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1.- Objetivo:  
Establecer las pautas para la identificación segura, el registro correcto, y la codificación 
inequívoca, para asignar un número único e irrepetible a la unidad de sangre donada, 
de manera de asegurar la trazabilidad de dicha unidad desde el inicio de la cadena 
producción hasta su destino final. 

 
2.- Alcance:  

Unidad de Medicina Transfusional, donde asiste toda persona que manifieste y/o haga 
efectiva su intención de ser donante de sangre, sea éste altruista o reposición. 

 
3.- Documentos relacionados: 

 Procedimiento recepción de donante de sangre, Centro Sangre Valparaíso, POE 
CSV DON 007-4. 

 Norma general técnica Nº155 “estándares para la obtención de componentes 
sanguíneos y gestión de inventarios o stock”. 

 Norma técnica 0212 que regula “La atención y selección de donantes de sangre 
total y por aféresis en sitio fijo y colecta móvil”,  RE 38, Mayo 2021 

 
4.- Responsables: 

Actividad: 
 

Responsable: 

Recepción de potencial donante. Secretaria de UMT 

Entrega de folleto informativo para leer antes de 
donación 

Secretaria de UMT 

 Ingreso de datos personales al sistema informático e- 
Delphyn, imprimir ficha de donante. 

Secretaria de UMT 

Entrega de cuestionario al donante  Secretaria de UMT 

Recepción de cuestionario, adjuntar ficha donante, 
autoexclusión, entregar al profesional para entrevista 

Secretaria de UMT 

Entrevista  privada del profesional al donante  Tecnólogo Médico 

Asignación número único donación. Tecnólogo Médico 

Lectura de consentimiento Informado, solicitar Firma 
del donante, y consignar la validación o rechazo 
donante. 

Tecnólogo Médico 

 
 
5.- Definiciones: 
CSV: Centro Sangre Valparaíso. 
 
Donante altruista: persona que dona sangre, plasma o cualquier componente 
sanguíneo, libremente, por su propia voluntad, sin recibir ninguna forma de pago ni 
recompensa .Su principal motivación es ayudar al prójimo. 
 
Donante reposición: Consiste en la donación ante la solicitud de un familiar, amigo o 
conocido que necesita ser transfundido o sometido a una intervención quirúrgica. El 
paciente es el que se ocupa de buscar sus donantes de sangre 
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6.- Desarrollo: 

 
6.1 Identificación del donante: 

 
Secretaria: 

 Debe estar atenta a la llegada de donantes, para su recepción. 

 Solicitar cédula de identidad, o algún documento que tenga fotografía y Rut (licencia 
de conducir, tarjeta de identificación del lugar de trabajo, etc.). 

 Anotar en planilla de registro de donantes. 

 Entregar al potencial donante el Informativo antes de la donación (Anexo I). 

 Ingresar los datos demográficos del donante al sistema e-delphyn, nombre, apellidos, 
Rut, fecha nacimiento, estado civil, dirección, nacionalidad, estudios, tipo de donante 
(altruista o reposición). El programa e-delphyn asigna automáticamente un “número 
de donante”, que lo identifica durante todo el proceso. 

 Imprimir la ficha del donante con los datos ingresados anteriormente (Anexo II). 

 Anexar a la ficha impresa un cuestionario (anexo III) y explicar que en su primera 
página debe ser contestada por el donante y en su parte reversa junto al profesional 
que realizará la entrevista. Solicitar que revise sus datos personales. 

 Recepcionar el cuestionario y ficha, entregar identificación al donante. Explicar al 
donante que será llamado por profesional para realizar la entrevista. Trasladar ficha 
y cuestionario a sala de entrevista. 

 
 
6.2 Selección del donante:  
 
Tecnólogo Médico: 

 Llamar a donante por su nombre y apellido.  

 Preguntar nombre y dos apellidos, rut, fecha de nacimiento y dirección, paciente a 
quien viene a donar, con el fin de corroborar los datos ingresados en ficha del 
donante. 

 Preguntar si leyó el “informativo antes de donar sangre” 

 Informar acerca de que se hará con su sangre, y a cuantos pacientes beneficia con 
su donación. 

 Informar sobre los exámenes que se realizará a su sangre y que de salir alguno 
reactivo o alterado se le llamará a fin de tomar nueva muestra para la repetición de 
mismo y la confirmación o descarte del resultado. 

 Preguntar si leyó todas las preguntas del cuestionario, si quiere comentar algo o tiene 
alguna duda. Explicar que revisaran juntos sus respuestas del cuestionario. 

 Si respondió “SI” a alguna de las preguntas verificar a que se refiere e indagar más 
en el tema. 

 Explicar que se realizaran las preguntas personales ubicadas al reverso del 
cuestionario. 

 En el campo “observaciones del entrevistador” poner ticket de revisión de cada 
pregunta, si respondió “si” a alguna de ellas y es aceptado dejar constancia de la 
razón de aceptación en este campo. 

 Toma presión arterial 

 Realizar medición de hemoglobina, mediante punción capilar (anexo IV) 

 Determinar peso estatura, y verificar en tabla (anexo V), si cumple con las 
condiciones para prevenir riego de reacciones adversas. 

 Ante cualquier duda consultar, “guía selección donantes”. 

 Tomar decisión si donante es seleccionado o no. 
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6.3 Obtención consentimiento informado: 

 Si la persona es seleccionada como donante, explicar que deberá leer y firmar el 
“consentimiento informado”, que está incluido dentro de su “ficha de donante de 
sangre”. Este documento otorga al donante la responsabilidad por la seguridad de su 
sangre donada al aceptar haber contestado con la verdad las preguntas del 
cuestionario realizado, permitiendo que se realicen los estudios ahí descritos 
(hepatitis B, hepatitis C, Chagas, sífilis, HIV, HTLV I y II) y aceptando que su sangre 
sea transfundida a pacientes. La aceptación del documento firmado es requisito 
indispensable para permitir la donación y deberá hacerlo frente al entrevistador con 
la firma de él.  

 
6.4 Codificación del Donante y la Donación:  

 Una vez que el donante es aceptado se procede a hacer la codificación de la 
donación. Para ello el CSV provee etiquetas de códigos de barras, las cuales están 
previamente enumeradas, y presentadas en un set de 10 etiquetas con la misma 
numeración. 

 Cada etiqueta, en su extremo superior derecho, tiene un enunciado que identifica 
para que sirve cada una (anexo VI). 

 Pegar etiquetas a: “la ficha de donante”, “cuestionario de donante”. El resto de las 
etiquetas sirven para la identificación de las bolsas de extracción. Esta numeración 
considerada desde ahora en adelante “número de donación” creará el nexo entre 
el donante y la unidad de sangre donada, lo que permitirá identificarla durante todo 
el proceso, hasta su destino final (trazabilidad).  

 Si se trata de un donante de reposición se le explica que tiene la posibilidad de decidir 
en forma privada que “no usen su sangre” si considera que omitió información 
relevante respecto a la “seguridad de la sangre” y se entrega el “registro de 
autoexclusión (anexo VII)con la etiqueta de donación correspondiente, indicar que 
tiene que elegir una de las dos opciones y que es la última instancia de obtener una 
sangre segura y se apela a su conciencia, este registro debe ser contestado al final 
de la extracción de sangre y depositarlo en el buzón correspondiente antes de 
retirarse. 

 Agradecer su donación e invitarlo para que vuelva como donante voluntario. 

 Acompañar al donante a sala de extracción, con la ficha de donante de sangre, 
registro de autoexclusión y el resto de las etiquetas de código de barras. El 
“cuestionario del donante”, quedará en la sala de entrevista. 

 En caso que el donante sea “excluido”, explicar las razones por las cuales no puede 
realizar la donación. El donante debe comprender que esto significa un riesgo para 
él o para los receptores. Agradecer su sinceridad y resguardar su confidencialidad 
de la información, se puede evaluar posibilidad de próxima fecha de donación. En 
este caso no se firma consentimiento y se deja registro en la ficha donante de sangre.  

 Todos los registros hechos en la “ficha del donante”, deberán ingresarse al programa 
informático e-delphyn.   

 
7.- Distribución: 
Unidad de Medicina Transfusional  
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8.- Anexos: 
Anexo I 
Informativo antes de la donación 
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Anexo II: 
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Anexo III: 
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Anexo IV: 
 
Instructivo punción capilar pulpejo del dedo para determinación de hemoglobina. 
1.- Trabajar con guantes. 
2.- Tomar el dedo anular de cualquier mano y hacer un masaje previo; realizar 
desinfección del pulpejo del dedo con una tórula con alcohol. Esperar unos segundos 
(para el efecto desinfectante y que no esté húmedo el dedo). 
3.- Puncionar en el borde externo del pulpejo del dedo, introduciendo una lanceta estéril 
y desechable unos 1 a 2 mm de profundidad. Eliminar la lanceta en contenedor de 
material cortopunzante. 
4.- Retirarla primera gota de sangre con una tórula de algodón seco. 
5.- Presionar en forma suave la zona cercana al sitio de punción. 
6.- Dejar que se forme una gota de sangre, para luego con una microcubeta de  
     “hemocue” dejar que se absorba la muestra por capilaridad. 
7.- entregar una tórula seca al donante para cubrir el dedo. 
8.- colocar la microcubeta en el lector de hemoglobina “hemocue”. 
9.- Cerrar el lector. Automáticamente comienza la lectura de hemoglobina y al cabo de 
algunos segundos entrega el resultado. 
 
 
 

Valores de referencia: 
 

Mujeres ≥ 12 g/dl 
Hombres ≥ 12.5 g/dl 
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Anexo V: 
 
Tabla peso y estatura mínimo donantes. 
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Anexo VI: 
 
Etiquetas código de barras enviadas por Centro de Sangre y Tejidos Valparaíso 
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Anexo VII: 
 
Registro de autoexclusión. 
 
 
 

 


