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1. Objetivos:

1.1 Objetivo General:

Evaluar la competencia analitica de nuestro laboratorio en sus distintas secciones y
realizar acciones de mejora para asegurar la calidad de nuestros procedimientos.

1.2 Objetivos especificos:

e Establecer acciones para la recepcion, distribucion, procesamiento, informe y
andlisis de resultados de las muestras provenientes del programa de evaluacion

externa de la calidad PEEC.
e Establecer responsabilidades en

cuanto a la recepcion, distribucion,

procesamiento, informe y analisis de resultados de las muestras provenientes del
programa de evaluacion externa de la calidad PEEC.

o Definir plazos de tiempo para la recepcion, distribucion, procesamiento, informe y
analisis de resultados de las muestras provenientes del programa de evaluacién

externa de la calidad PEEC.

2. Alcance:

Todas las secciones del laboratorio clinico adscritas al programa de evaluacion externa
de la calidad (PEEC): Quimica clinica, Bacteriologia, Parasitologia, Hematologia,
Coagulacion, Orinas, Hormonas y Tuberculosis.

3. Documentos relacionados:

¢ “Ejecucién de examenes y control de calidad coagulacién y hemostasia”. Hospital
Claudio Vicuna. Primera edicién, 2021.

¢ “Procedimientos de ejecucion de los procesos de las etapas analitica, post
analitica y control de calidad de la seccién quimica clinica”. Hospital Claudio

Vicufia. Tercera edicién 2021.

¢ “Manual de procedimientos técnicos y control de calidad microbiologia”. Hospital
Claudio Vicuna. Segunda edicion. Enero 2021
¢ “Ejecucién examenes y control de calidad hematologia”. Hospital Claudio Vicufia.

Segunda edicién. Enero 2021

4. Responsables:

Tabla N° 1: Tabla de responsabilidades en el proceso para el programa de evaluacion externa de
la calidad en el laboratorio del Hospital Claudio Vicufia.

Actividad

Responsables

Recepcion de paquete o encomienda
provenientes del PEEC.

Técnicos paramédicos 0 secretarias en
recepcion.

Entrega de encomienda a TM jefe o encargado
de calidad.

Técnicos paramédicos 0 secretarias en
recepcion.

Recepcion de muestras del PEEC en
plataforma del PEEC.

Tecnologo médico encargado de calidad y/o
jefe de laboratorio.

Entrega de muestras a TM de la seccion a
evaluar.

Tecnélogo médico encargado de calidad y/o
jefe de laboratorio.

Recepcion interna, almacenamiento y
procesamiento de las muestras provenientes
del PEEC.

Tecnélogo médico de la seccion a evaluar
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Ingreso y envio de resultados en plataforma del | Tecnélogo médico de la seccion a evaluar
PEEC.

Entrega del informe de resultados de muestras | Tecnélogo médico encargado de calidad y/o
provenientes del PEEC a TM de la seccion | jefe de laboratorio.

evaluada.

Andlisis del informe de resultados del PEEC Tecnélogo médico de la seccion a evaluar
Evaluacion y verificacion de los planes de | Tecnélogo médico encargado de calidad y/o
mejora jefe de laboratorio.

Velar por el cumplimento de este protocolo Tecnélogo médico encargado de calidad y/o

jefe de laboratorio.

5. Definiciones:

CCE: Control externo de calidad

CCI: Control interno de calidad

PEEC: Programa de evaluacién externa de la calidad

ISP: Instituto de salud publica

N/A: No aplica

HCV: Hospital Claudio Vicuia

Sesgo: Representa el grado de desviacién del resultado informado por el

laboratorio con

respecto al valor asignado, expresado en porcentaje.

e CV: Coeficiente de variacion, es una medida de dispersion que permite el andlisis
de las desviaciones de los datos con respecto a la media y al mismo tiempo las
dispersiones que tienen los datos dispersos entre si.

e Competencia analitica: Concepto que dice que para cada analito, su error total
(debe ser menor que su requisito de calidad o error total aceptable (ETa), este
ualtimo proporcionado por un organismo nacional y/o internacional reconocido.

e Grupo par: Grupo que utiliza la misma metodologia y equipamiento que el

laboratorio evaluado, por lo tanto es Gtil para comparacion.

6. Desarrollo:

El laboratorio clinico debe asegurar la calidad y confiabilidad de sus resultados, de tal
forma que estos tengan relevancia clinica. Para ello, el laboratorio clinico del Hospital
Claudio Vicufia de San Antonio, realiza un control de calidad interno (CCI) y un control
de calidad externo (CCE).

El control de calidad externo (CCE) se lleva a cabo mediante la participacion del
laboratorio en un programa de calidad, que es dirigido por una entidad externa al
laboratorio evaluado, en donde, se comparan los resultados del laboratorio evaluado
con su “grupo par”, es decir, aquellos laboratorios que utilicen la misma metodologia
para procesar sus muestras. En este contexto, el Instituto de Salud Publica de Chile
(ISP) organizé el Programa de Evaluacion Externo de la Calidad (PEEC) con el fin de
evaluar la calidad de los procesos de los laboratorios tanto publicos como privados del
pais que se adscriban al programa.

Nuestro laboratorio se encuentra adscrito al PEEC, la participacion en este programa es
de suma importancia, ya que nos permite obtener datos como el sesgo, que junto con el
coeficiente de variacion (CV) obtenido del control de calidad interno (CCIl) nos permiten
calcular el error total y de esta manera evaluar nuestra competencia analitica. Todo lo
anterior, con el fin de velar por la calidad de nuestros resultados y con ello por la
seguridad del paciente.
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En el presente documento, se describen los protocolos internos de nuestro laboratorio
en cuanto a la recepcion, procesamiento y anadlisis de resultados del programa de
evaluacion externa de la calidad (PEEC).

6.1 Recepcion de las muestras

a) La encomienda es recepcionada en primera instancia por personal de laboratorio
(técnicos paramédicos o secretaria)

b) El funcionario que recibe la encomienda debera entregarla al encargado de calidad
o al jefe de laboratorio.

c) El encargado de calidad verifica que el contenido del paquete venga en buenas
condiciones y traiga todas las muestras que deberian llegar segun calendario
anual de envios del ISP para el PEEC (anexol), en caso contrario, debe
comunicarse de inmediato con el ISP a los nimeros de contacto (anexo 2) y
rechazar la encomienda en la plataforma del PEEC. https://peec.ispch.gob.cl/

d) El encargado de calidad hace la recepcion de la encomienda en plataforma del
PEEC: https://peec.ispch.gob.cl/, utilizando Usuario y Contrasefia.Pinchar “Ingreso
de resultados” (Imagen N°1).

Imagen N°1: Ingreso a plataforma virtual PEEC

%
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e) Luego hacer click en “Ingreso de resultados” (Imagen N°2)
Imagen N°2: Recepcién de encomiendas en portal PEEC
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f) Hacer click en el icono de “caja” del subprograma a recepcionar para recepcionar
la encomienda (Imagen N°3)
Imagen N°3: Recepciéon de encomiendas portal PEEC

Area Virologia

Period Estado
R AN

2016  EVALUACION DE SEROLOGIA DE VIH Envio 1 15/05220 23/03/21 Emm ‘j o VvV x P o
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g) Se desplegara una ventana para recepcionar la encomienda en donde se debe
completar el “estado de encomienda” con “aceptado”, ademas de completar los
datos de quien recepciona la encomienda y la fecha en que se recepciond.
(Imagen N°4)

Imagen N°4: Revision de encomiendas PEEC

Revision de Encomiendas

Subprograma Estado
EVALUACION DE SEROLOGIADE VIH Enviado

Tipo de Encomienda Retiro en ISP

Courier Sin Courier

Cod. Seguimiento N/A

Estado de Encomienda Aceptado v

Recepciona Encomienda PONCE MUNOZ CLAUDIO v
Fecha de Recepcién 23/03/21 (il

h) Finalmente hacer click en botén “grabar” y la encomienda quedara en estado
“aceptado”.

6.2 Distribucion de las muestras:
a) El encargado de calidad entrega las muestras a los tecn6logos médicos de cada
seccion, segun corresponda.
b) Tanto el encargado de calidad como el tecnélogo que reciba las muestras del
programa deberén firmar un formulario de recepcién (anexo 3).

6.3 Procesamiento y almacenamiento de las muestras:

a) El tecndlogo médico de cada seccion que recibe la muestra debera procesarla de
acuerdo a los procedimientos internos del laboratorio, dispuestos los manuales de
procedimientos vigentes.

b) La muestra deberéa ser procesada y considerada como una muestra de rutina.

c) Las muestras se almacenaran hasta la fecha limite de informe de resultados
informada en el calendario anual de informe de resultados PEEC (anexo 4), segun
las condiciones de almacenamiento para cada muestra disponible en
https://peec.ispch.gob.cl/.

6.4 Informe de resultados en plataforma

El tecnélogo médico que recibe y procesa la muestra deberd subir sus resultados
obtenidos a la plataforma del PEEC https://peec.ispch.gob.cl/. Para esto, debe ingresar a
la plataforma utilizando usuario y contrasefia. Pinchar “Ingreso de resultados” (imagen
N°1), luego seleccionar icono de lapiz (imagen N°5) e ingresar los resultados segun
instrucciones para cada muestra disponibles en la plataforma del PEEC y hasta la fecha
limite para informar resultados informada en el calendario anual de informe de resultados
PEEC (anexo 4).

Imagen N°5: Ingreso de resultados PEEC

’

[+
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6.5 Anélisis de resultados

Los informes de resultados del programa son subidos por ISP a la plataforma del PEEC
segun calendario anual de envio de informes de evaluacion (anexo 5). El encargado de
calidad debera descargar los informes y guardarlos en las carpetas digitales:
DESKTOP/Calidad/Indicadores de calidad por afio/seleccionar carpeta del afio
correspondiente/APL 1.4/Seleccionar seccion correspondiente. Luego, debe imprimir
estos informes y guardarlo en los archivadores correspondientes a APL 1.4 de la oficina
de calidad.

Se informara a los Tecno6logos médicos de cada seccion los resultados de la evaluacion.
Dependiendo del resultado obtenido se tomaran las siguientes consideraciones:

6.5.1 Resultado Satisfactorio: El encargado de calidad debera informar el resultado
“Satisfactorio” a los Tecndlogos médicos de la seccion evaluada, ademas de instarlos a la
mejora continda.

6.5.2 Resultado Cuestionable: El encargado de calidad debera informar el resultado
“Cuestionable” a los Tecndlogos médicos de la seccion evaluada. El encargado de la
seccion deber4d completar el “Formulario de acciones correctivas para resultados
cuestionables PEEC” (anexo 6) con el fin de trabajar en la mejora continua de nuestros
resultados.

6.5.3 Resultado Insatisfactorio: El encargado de calidad debera informar el resultado
“Insatisfactorio” a los Tecndlogos médicos de la seccidon evaluada. Se debera llenar un
“Formulario de no conformidad y plan de mejora para resultados insatisfactorios del
PEEC” (anexo 7) para el andlisis de causas del resultado insatisfactorio.

Luego, el encargado de calidad debera supervisar que se implementen las medidas
correctivas y/o planes de mejora, completando el recuadro de “Revision de medida
correctiva” que se encuentra al final del formulario (anexo 7).

Finalmente se tomaran los datos del control externo de calidad junto a los datos del
control interno de calidad para realizar un analisis sobre la competencia analitica de
nuestras técnicas.

6.6 Plazos para las etapas del proceso

Etapa Plazo
Distribucién de las muestras PEEC Mismo dia de la recepcion por el laboratorio
Procesamiento de las muestras PEEC 5 dias habiles desde la recepcion
Informe de resultados en plataforma Hasta el Gltimo dia disponible en la plataforma

segun calendario anual

Entrega de resultados a tecndlogos de la | Hasta 5 dias habiles después de la emision del

seccién informe de resultados segun calendario anual
PEEC.

Andlisis de resultados Hasta 5 dias héabiles desde la entrega de
resultados.

Evaluacion de planes de mejora para | Hasta 30 dias habiles después del andlisis de
resultados insatisfactorios. resultados.
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6.7 Inscripcién anual al programa PEEC: Generalmente entre enero y marzo de cada
afo el ISP publica las fechas para la inscripcion del establecimiento al PEEC. Por lo tanto,
cada afo, segun las fechas estipuladas por el ISP, se reunira el jefe de laboratorio junto al
encargado de calidad para realizar la inscripcion del hospital en el programa.

En esta instancia, también se evaluara la incorporacion o desincorporacion del laboratorio
en algunos subprogramas segun las necesidades del servicio.

7. Criterio de calidad: N/A
8. Flujograma: Muestra procedimientos para recepcién, distribucién envio y

andlisis de resultados del programa de control externo de calidad PEEC en el
laboratorio del Hospital Claudio Vicufia, San Antonio.

Recepcion »l Recepcidnpor
encomienda encargado

h

Inicio

No

Comunicarsecon
ISPy solicitar nueva
encomienda

Encomienda
en buen
estado

Recepcionar encomienda
en plataforma

¥

Distribucion a
secciones

+

Procesamiento
muestras

+

Subirresultadosa
plataforma

¥

Descargar informe
de resuftados

Formulariode
recepcion =

Resultado Resultado Resultado
Cuestionable Satisfactorio insatisfactorio

Formulario Formulariode
correcciones no conformidad

w

Analisisde
resultados

!

Fin
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9. Indicadores y umbral de cumplimiento: N/A

10. Distribucion: Todas las secciones del laboratorio clinico adscritas al programa de
evaluacion externa de la calidad (PEEC):
Parasitologia, Hematologia, Coagulacién, Orinas, Hormonas y Tuberculosis.

11. Anexos

Quimica clinica, Bacteriologia,

11.1 Anexo 1: Ejemplo Calendario anual con fechas en las que el ISP envia las

muestras del PEEC.

9.1. Calendario de envios

ENVIOS PEEC

AREA

Subprogramas PEEC

Abr

May

Jun

Jul

Ago | Sep | Oct | Nov

BACTERIOLOGIA

Identificacién Bacteriana y Susceptibilidad Antimicrobiana

24

Diagndstico de Micobacterias

PCR Bordatalla

13

Serologia de Sifilis

PARASITOLOGIA

Coproparasitologia

25

I B

Chagas tamizaje

23

Chagas confirmacion

23

Hidatidosis

25

Toxoplasmosis

25

HEMATOLOGIAE
INMUNOHEMATOLOGIA

Hemoglobinometria

11

13

14

Coagulacién

1

13

BIBINIR|"

14

Morfologia Sanguinea

13

14

Recuento de Reticulocitos

13

14

Perfil Hematalogico

25

17

Marfologia Hemataldgica Digital

Inmunochematelogla (5 Subprogramas)

25

2

INMUNOLOGIA

Inmunologia Basica (Factor Reumatoideo+Proteina C Reactiva)

Inmunoglobulinas y Complemento

BIR ||

Autoinmunidad (AAN y a-DNA)

13

24

Marcadores Tumorales (AFP, CEA, CA125, PSA libre, PSA total)

Inmunoglobulina E Total

BRI

Inmunoglobulina E Especificas

13

24

Sub-poblaciones de Linfecitos T

Anticuerpos Antl-ENA

13

24

Enfermedad Celiaca

13

24

QUIMICA CLINICA

Quimica Sanguinea

11

25

26| - [14

Quimica Orina Cualitativa

11

25

2% | - [14

Orina Cuantitativa

13

24

Hemoglobina Glicada

Drogas de Abuso

Hormarnas

13

24

VIROLOGIA

Serologia de VIH, VHB. VHC, Virus HTLVIY Il

Inmunoflucrescancia Virus Respiratorios

Carga Viral VIH

20

17

CITODIAGNOSTICO

Citodiagndstico

18

20

18

Disponible en instructivo anual https://peec.ispch.gob.cl/ 5 de enero 2023
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11.2 Anexo 2: NUmeros de contacto PEEC

Para més informacion ingresar a la pagina web de la Institucion (PEEC) o comunicarse con
la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias al teléfono 56-2-25755600 o 56-2-

25755601.

11.3 Anexo 3: Formulario de recepcién muestras PECC




Hospital Claudio Vicufia

Cédigo: APL 1.4

E EEES})T% Edicién: Segunda
Vv VICUNA Protocolo de recepcion, envio y analisis de resultados del Pagina: 11 de 16
programa de evaluacion externa de la calidad o PEEC Fecha: enero 2023
FORMULARIO DE RECEPCION DE MUESTRAS “PROGRAMA DE EVALUACION EXTERMNA DE
CALIDAD"
e
Programa Subprograma

| BACTERIOLOGIA

| IDENTIFICACION Y SUCEFTIBILIDAD BACTERIANA

| SEROLOGIA

| SERCLOGIASIFILIS

i

VIRUS
RESFIRATORIOS

‘ INMUNOFLUORESCEMCIA VIRUS RESFIRATORIOS

9]

FACTOR REUMATOIDED

PERFIL HEMATOLOGICO

INMUNCLOGIA s
MARCADORES TUMORALES O
COPROFARASITOLOGIA O

FARASITOLOGIA
CHAGAS O
HEMOGLOBINOMETRIA O
HEMATOLOGIAY | COAGULACION @]
COAGULACION MORFOLOGIA )

GUIMICA CLINICA

QUIMICACLINICA

DROGAS DEABUSO

QUIMICAORINA CUALITATIVA

QUIMICAORINA CUANTITATIVA

HEMOGLOBIMNA GLICADA

HORMONAS

VIRUS

VIH

HERPATITISB

HEFATITISC

| TUBERCULOSIS

DIAGNOSTICO DE MICOBACTERIAS

ollislislieliie]e]e]slie]e]

|FE:ha::IE recepcian: /

Entregado por:

FIRMA

Recibl conforme:

FIRMA

11.4 Anexo 4: Ejemplo calendario anual de informe de resultados PEEC.
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9.2. Calendario Informar respuesta (Laboratorios Participantes)
INFORMAR RESULTADOS

AREA

Subprogramas PEEC

Abr

May

Jun

Jul

Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

BACTERIOLOGLA

Mentificacion Bacteriana y Susceptibilidad Antimicroblana

18

AR

Diagndstico de Micobacterias

230 -1-1- -

PCR Bordetella

22

Serologia de Sifilis

22 = | -

PARASITOLOGIA

Coproparasitologia

4| -] -] .

Chagas tamizaje

200 - |- |-

Chagas confirmacion

20 - |20 -

Hidatidosis

4 | - | - .

Toxoplasmasis

4| -] -] -

HEMATOLOGIAE
INMUNOHEMATOLOGIA

Hemoglobinometria

24

28

1| -

Coagulacion

24

28

1| -

Morfologia Sanguinea

28

Recuento de Reticulocitos

28

Perfil Hematolbgico

0] - |-

27
27
. |2 ] .
27
6

Morfologla Hematolbgica Digital

25

10 |25 | - - .

Inmunohematelegha (5 Subprogramas)

22

INMUNOLOGIA

Inmunologia Basica (Factor Reumatoideo+Proteina C
Reactiva)

Inmunaglobulinas y Complemento

| =

Autoinmunidad (AAN y a-DNA)

Marcadores Tumorales (AFP, CEA, CA125, PSA libre, PSA
total)

Inmunaglobulina E Total

=
f
f
.

Inmunoglobulina E Especificas

Sub-poblaciones de Linfocitos T

Anticuerpos Anti-ENA

Enfermedad Celiaca

QuiMicA CLINICA

Quimica Sanguinea

24

Quimica Orina Cualitativa

24

Orina Cuantitativa

Hemoglobina Glicada

29

Drogas de Abuso

29

4
4

Hormonas

-8 -

VIROLOGIA

Serologia de VIH, VHB. VHC. Virus HTLV 1Y I

5

20 -] - -

Inmunaflusrescencia Vires Respiratorios

Fecha d

efinid

carta de solicitud enviada

Carga Viral VIH

5

|- -

CITODIAGNOSTICO

Citodiagnéstico

8

2

4
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11.5 Anexo 5: Ejemplo calendario anual envio de informes de evaluacion.

9.3. Calendario de envios Informe de evaluacion (ISP)

ENVIO RESULTADD PEEC ISP
AREA Subprogramas PEEC May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Now Dic
ldentificaciin Bacteriana y Susceptibilidad Antimicrobiana . 22 - . . . - il
_ Diagndstico de Micobacterias . - - - 23 - - -
BACTERIOLOGLA
PCR Bordetella . T - - - . - -
Serologia de Sifilis - 30 - - - 16 -
Coproparasitologia 30 - - - 27 - - -
Chagas tamizaje - 28 - - - 12 - -
PARASITONOGIA Chagas confirmacian - 28 - 2 - 12 - 12
Hidatidosis 30 - - - 27 - - -
Toxoplasmosis 30 - - - 27 - - -
Hemoglobinometria 16 - 19 - - 4 - 19
Coagulacian 16 - | 19 . - 4 - 19
HEMATOLOGIA E . Morfologia Sanguinea - - 19 - - - - 149
INMUNOHEMATOLOGIA | Recuento de Reticulocitos . - | 19 - - - - 19
Perfil Hematoligico . - - - 1 . 7 -
Morfologia Hematoldgica Digital . 15 - - 1 17 - -
Inmunohematologia |5 Subprogramas) - 12 - - 12 . - 2
Inmunologia Basica (Factor Reumatoideo+Proteina C Reactiva) | 30 - - - 27 - - -
Inmunoglobulinas y Complemento 30 - - . 27 . - -
Autpinmunidad (AAN y a-DNA) . - 1 - - - - i
Marcadores Tumorales (AFP, CEA, CA125, PSA libre, PSA total) | 30 - - - 27 - - -
INMUNOLOGIA Inmunoglobulina E Total 30 - - - 27 - - -
Inmunoglobulina E Especificas . - 1 - - - - i
Sub-pobilaciones de Linfocitos T 23 - - - - - T -
Anticuerpos Anti-ENA . - Fa . . . - 1
Enfermedad Celiaca - - 21 - - - - 1
Quimica Sanguinea 12 - - 25 - 27 - 15
Quimica Orina Cualitativa 12 - - | 25 - 27 - 15
QUIMICA CLINIGA Orina Cuantitativa - - 14 - - - 24 -
Hemoglobina Glicada - 12 - - 20 . - -
Drogas de Abuso - 12 - - 20 . - -
Hormonas - - 13 - - - 24 -
Serologia de VIH, VHB. VHC, Virus HTLVIY I - - 5 . - [ 18| - -
VIROLOGIA Inmunafluorescancia Virus Respiratorios 30 dias habiles post recep. resp. del participante
Carga Viral VIH ] | | 26 | ] | ] | | 23 | .
CITODIAGNOSTICD | Citodiagnistico
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11.6 Anexo 6: “Formulario de acciones preventivas para resultados cuestionables
en el PEEC”

H HOSPITAL
CLAUDIO
v VICUNA

“FORMULARIO DE ACCIONES PREVENTIVAS PARA RESULTADDS CUESTIONABLES EN FL
BEEC™

DATOS DEL RESPONSAELE

Profesional Responsable Fecha de analisis

IDENTIFICACION DE LA EVALUACTON

- vs . Fecha de entrega de \
N*® de Evaluacion Fecha de envio Resaltado Tipo de Muestra

IDENTIFICACION DEL RESULTATM) CTUESTIONABLE

\. E—
h u-m; I:;:gl:“df_tin ﬂi;ﬂw._ Desempeno Puntaje (en los casos que lo indigue)
Resuliado Informado (unidad) BResuliado Consenso (unidad) DRP Observado

MENCIONE ACCIONES CORRECTIVAS:

HNOMBEE Y FIEhA ENCARGATH OBSERVACTIONES:

DE SECCION
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11.7 Anexo 7: “Formulario de no conformidad y plan de mejora para resultados
insatisfactorios del PEEC”

H HOSPITAL
CLAUDIO
v R
“FORMULARIO DE NO CONFORMIDAD ¥V PLAN DE MEJORA PARA RESULTADOS
INSATISFACTORIOS DEL PEECT

DATOS DEL RESPONSABLE

Profesional Responsable Fecha de analizis

IDENTIFICACION DE LA EVALUACION NO CONFOEME

- - . Fecha de entrega de \
N® de Evaluacion Fecha de envio Resaltade Tipo de Muestra

IDENTIFICACTION DEL RESULTADD INSATISFACTO

xum;?ﬁd;:;:f_tﬁtidm‘ Desempeio Puntaje (en los casos que lo indigue)
Resultado Informado (unidad) Besultado Consenso (unidad) DEP Observado

ANALISIS DE CAUSAS PROBAEBLES

PLAN DE MEJTORA

SUPERVISION DEL PLAN DE MEJOFRA

Sa implemento la madida Correctiva | Si No Fachadala Rawvision

Firma Encargado d= Calidad Observacionses:
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12. Formulario de control de cambios

NUumero de Cambios Fecha Firmaresponsable
edicién
Primera indice y reorganizacién de la informacion, se | Enero TM. Vania Gonzalez O.
agrega una Introduccion, se cambian los | 2023

objetivos, incorporando objetivos especificos,
se cambia el alcance, se introducen
documentos relacionados, se cambian
responsables, se afiaden definiciones, se
cambian los plazos, se modifican los
formularios de no conformidades y recepcién
de muestras.




