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1. Objetivo  
Establecer y estandarizar el procedimiento de Toma de Muestras y transporte de 
muestras SARS-COV-2 que garantice las condiciones pre-analíticas a este nivel y sirva de 
referente ante cualquier duda en relación a conservación y traslado de las mismas 
 
2. Alcance  
La aplicación de los lineamientos a los que hace referencia el presente instructivo es 
aplicable a  todas las unidades  de apoyo  o servicios clínicos  donde se requiera tomar  la 
muestra como al Centro de Costo Laboratorio Clínico. 
 

 
3. Documentos relacionados  
N/A 
 
4. Responsables  

Actividad  Responsable  
Procedimientos de Toma de Muestra Enfermera y/ o  matrona  

Rotulación de las Muestras Técnicos Paramédico, enfermera y/ o  matrona 

Traslado de Muestras Técnico Paramédico. En caso de Atención primaria : 
Empresa externa 

Conservación de las Muestras  Tecnólogo Médico, Técnico Paramédico 

Criterio de Rechazo de Muestras Tecnólogo Medico Encargado de cada sección, 
Técnico Paramédico de Recepción 

Responsable de revisión / evaluación Tecnólogo Medico encargado de calidad/Jefe 
Laboratorio Clinico y UMT 

 
 

5. Definiciones  
ANF: Aspirado Nasofaríngeo 
HNF : Hisopado Naso y oro  faríngeo 
EPP: Elemento de Proteccion Personal 
 
 
6. Desarrollo 
6.1. Materiales requeridos  

• Para ANF (Aspirado Naso faringeo): set de aspiración Dalhausen, guantes 
estériles, sonda de aspiración, y equipo de aspiración. 

• Para HNF (Hisopado Naso y orofaríngeo):  2 torulas estériles de dacrón o 
poliéster por paciente (no utilizar las que contengan alginato de calcio o con 
hisopos de algodón, ni tampoco con vástago de madera, estos productos 
interfieren con la técnica de PCR) , guantes procedimiento  

• Medio de transporte MTV (medio de transporte viral), buffer PBS o suero 
fisiológico estéril (en este último medio, la estabilidad de la muestra es de 48-72 
horas entre 2-8 °C) Idealmente procesar antes de 24 horas. Unidad refrigerante. 
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• Elementos de protección personal (EPP):  bata o delantal desechable, guantes 

estériles para aspirado, de procedimientos para hisopado,  mascarilla N° 95 , 
escudo facial o protección ocular (gafas de seguridad) 

• Toalla desechable de papel. 
• Bolsa de bioseguridad. 
• Agua y jabón o alcohol gel para lavado  las manos. 

 
 
6.2 Procedimiento 
� Ordené y preparé todos los materiales 
� Confeccione etiquetas de rotulación digital tubo con la fecha, nombre y RUT o 

código del paciente. 
� Rotule tubo  
� Efectúe lavado clínico de manos  
� Colóquese los elementos de protección personal en siguiente orden:  delantal 

desechable, mascarilla N95; escudo facial o protección ocular y finalmente guantes 
� De acuerdo a la técnica  a emplear (aspirado o hisopado)  proceda de la siguiente 

manera:   
A. Hisopado naso orofaringeo:  

Hisopado Nasofaringeo: 
1. Colocar al paciente en una posición cómoda, con la cabeza ligeramente inclinada 

hacia atrás, en caso de hospitalizados  apoyar  en una almohada. Inmovilizar en esa 
posición. 

 

 
 
 
2. Introducir la tórula o hisopo por el piso de la fosa nasal, en una dirección paralela al 

paladar, no hacia arriba, hasta tocar la nasofaringe, que se idéntica al encontrar 
resistencia o avanzar lo correspondiente a la distancia entre la oreja y el orificio 
nasal. 

3. Hacer girar suavemente la tórula en esa posición, cuidando de obtener la mayor 
cantidad posible de tejido.  

4. Retirar la tórula suavemente. 
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5. Colocar la tórula en el tubo con medio de transporte que se disponga (MTV, buffer 
PBS o suero fisiológico estéril) cuidando que quede sumergida en el líquido, pero que 
no toque el fondo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. Cortar la tórula mediante un doblez del mango o con una tijera estéril. Sujete 

firmemente el tubo para evitar que se caiga. Cuidar que la punta de la tórula no esté 
tocando el fondo del tubo al momento de cortarla, porque podría quedar muy larga y 
dificultar el cierre de la tapa. 

7. Cerrar el tubo con la tapa con la tórula adentro. 
 
 
Hisopado Orofaringeo . 

 
 
 
1. Introducir la segunda tórula por la boca, cuidando  de no tocar la lengua, paredes y 

úvula, introducir hasta tocar la pared posterior de la faringe y frotar en esa posición. 
De ser necesario use baja lenguas para facilitar su toma.  

2. Disponer la segunda tórula en el mismo tubo con MTV, PBS o suero fisiológico, 
cuidando que éstas queden sumergidas en el líquido. 

3. Cortar o doblar las puntas de las tórulas para poder tapar el tubo. 
4. Guardar el tubo dentro de la bolsa plástica y cerrarla. 
5. Guardar la muestra dentro del contenedor de transporte. 
6. Desechar los EPP en contenedor de bioseguridad. 
7. Cerrar la bolsa de bioseguridad. 
8. Realizar lavado clínico de manos. 
9. Guardar la muestra para enviarla al laboratorio, junto con la solicitud de examen. 
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B. Aspirado Nasofaríngeo  

1. Colocar elementos de protección personal ya estipulados 
2. Inmovilizar la cabeza del paciente 
3. Abrir el sobre que contiene el kit de aspiración traqueal o Dahlhausen y el sobre 

que contiene la sonda. 
4. El tubo sellado del kit de aspiración tiene 2 salidas, una de diámetro mayor y otra 

de diámetro menor 
5. Conectar la salida del diámetro menor del tubo a la sonda estéril 
6. Conectar la salida del diámetro mayor del tubo a la sonda de aspiración 
7. Medir la cantidad de sonda que se va a introducir en la fosa nasal, este cálculo se 

realiza midiendo desde la aleta de fosa nasal hasta el lóbulo de la oreja 
8. Introducir la sonda por las fosas nasales hasta la pared posterior de la nasofaringe 

sin aplicar succión  
9. Aplique la succión por bomba de vacío, aspire todo el material de secreción 

nasofaríngea que sea posible, retire aspirando  
10. Repetir el procedimiento en la otra fosa nasal  
11. Cambiar la tapa del tubo colector e identificar el tubo con los datos del paciente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.3. Transporte de muestras 
1. Colocar las muestras en forma individual en bolsa (s) de plástico y estos dentro de 

un recipiente resistente a los golpes con unidades refrigerantes manteniendo la 
cadena de frio en todo momento. 

2. El recipiente debe ser firme, de plástico e identificado. 
3. Asegurarse de cerrar bien el recipiente con las muestras en su interior. 
4. Colocar el (los) formulario (s) de envío de muestra IRAG-Covid19 (anexo 1)  dentro 

de una bolsa plástico sellándola herméticamente, no trasladar junto a las muestras. 
5. Las muestras deben mantenerse refrigeradas entre 4 a 8º C. Bajo ninguna 

circunstancia deben congelarse. 
6. Indicar en el exterior del termo o caja de transporte Muestras biológicas. 
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7. Criterios de Calidad  
N/A 
 
8. Flujograma  
N/A 
 
9. Indicadores y Umbral de Cumplimiento 
N/A 
 
 
10. Distribución  
Laboratorio Clinico y UMT 
Servicios que se tomara el examen 
 
 
11. Anexos 
N/A 
 
12. Formulario de control de cambio 
Número de edición  Cambios  Fecha Firma 
    
    
    
    
    
 
 
 

 


