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RESOLUCION EXENTA N© 2 '] 9 6 * U 1 10 202 1

SAN ANTONIO,

VISTOS: las disposiciones contenidas en Ley 19.937 del 24 de
Febrero 2004 del Ministerio de Salud; Decreto con Fuerza de Ley N°1, 2005, del Ministerio de Salud que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763 de 1979 ; D.S. N° 38 / 2005,
que Aprueba el Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los
Establecimientos Autogestionados en Red y en lo previsto en la Resolucion Exenta N° 06 / 2019 de la
Contraloria General de la Republica, la Exenta N° 4214 06-09-2021 del Servicio de Salud Valparaiso San
Antonio.

CONSIDERANDO:
Establecer el conjunto de acciones que permita el manejo de cadaveres desde los servicios
clinicos al contenedor de forma segura.

RESUELVO:

APRUEBESE; “Protocolo de Traslado de Fallecidos a Contenedor”, en su segunda edicion.

Notifiquese y difindase

——
DANIEL OLIVARES ACUNA
DIRECFOR(S)
HOSPITAL CEAUDIO VICUNA

DISTRIBUCION:
Direccion Of. De Calidad y Seg del Paciente  Asesoria Juridica Sub Direccion Gestion del Cuidado de Enfermeria
SGA Oficina de Partes Unidad Control de Gestion ~ Gestion de Cuidado Matroneria
Pediatria Ex Pensionado Bloque Médico QuirGrgico  Gineco Obstetricia
Neonatologia  UTI. Cirugia Medicina
Pabellon Urgencia Adulto Infantil Urgencia Gineco Obstetra  Urgencia Adulto Infantil Respiratoria
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1.

Objetivos

Objetivo General:

Establecer el conjunto de acciones que permita el manejo de cadaveres desde los servicios
clinicos al contenedor de forma segura.

Objetivos especificos:

Establecer los cuidados post-mortem, entrega, transporte, resguardo, y disposicion final de los
cadaveres.

Incorporar las normas generales de bioseguridad en los cuidados post-mortem.
Garantizar la dignidad del fallecido y el respeto a la familia.
Coordinar activar recursos de la red intrahospitalarias para el manejo de cadaveres.

Implementar un sistema de recepcion de fallecidos en el conteiner, que permita identificar los
fallecidos y asegurar la oportuna identificacion y seguimiento.

2. Alcance
Estas disposiciones deberan ser aplicadas y conocidas por médicos, enfermeras, trabajadores
sociales, técnicos, administrativos, auxiliares que se desempefian en los servicios clinicos que
participan en el traslado de fallecidos a la unidad Morgue y/o contenedor y el servicio de Anatomia
Patologica.

3. Documentos relacionados

Protocolo Manejo de fallecidos con sospecha o conflrmados por COVID-19.

4. Responsables

?esponsable Funcién

Jefe anatomia Patologica, Tecnologo medico | Supervisar el cumplimiento de este protocolo.
histopatologia :

Equipo clinico Constatacion de fallecimiento

Personal de enfermeria Confirmacién de ausencia de actividad
eléctrica miocardica.

Comprobacion de identidad.

Entrega de documentacion a personal que
trasladara el cadaver al contenedor.

Médico Emision de certificado de defuncién.
Informar a la familia del fallecimiento.
Registro de hora y fecha de fallecimiento

Personal auxiliar de servicio Traslado y registro de ingreso a depésito de
cadaveres “contenedor’
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5. Definiciones:

Cadaver: Cuerpo humano sin vida, determinada la muerte a partir de la fecha y hora de la
defuncion.

Ataud: Depésito de cierre hermético utilizado para colocar el cuerpo del fallecido antes de su
> entierro.

Contenedor refrigerado: Es el acopio en sitios de productos que requieren frio constante. Esta
practica suele ser cada vez mas comln como una alternativa a las camaras frigorificas.
Permitiendo tener el resguardo de los cadaveres en tiempos de alta demanda.

Preparacion post-mortem: Serie de cuidados proporcionados por personal de enfermeria y/o
auxiliar, a la persona después de su fallecimiento.

Certificado de defuncion: Documento que se realiza para registrar a un fallecido en el Registro
civil donde se produjo el deceso.

Bioseguridad: Medidas encaminadas a proteger la integridad fisica del trabajador.

Patologo: Profesional médico, especializado en Anatomia Patolégica.

Tecnélogo Médico a cargo de Morgue: TM de Morfofisiopatologia y Citodiagnéstico con

dedicacion preferencial sobre aspectos administrativos y técnicos de trabajo de morgue, incluido

emision de protocolos.

Morgue o Pabellon de Tanatologia: Recinto dependiente del Servicio de Anatomia Patologica,

destinado a la recepcion, conservacion, y entrega de los cuerpos de los fallecidos, y que cuenta

con un pabelldn de tipo quirdrgico, con instalaciones e instrumental apropiado, para la ejecucion

de las autopsia.

6. Desarrollo:

6.1 Certificacion de fallecimiento

» El equipo clinico (Personal de enfermeria), constata el fallecimiento con la presencia de los
siguientes signos: ausencia de pulso carotideo, apnea mantenida, ausencia de respuesta a

estimulos externos.

» Equipo del cuidado o personal de enfermeria realiza monitorizacién de tres derivaciones en
busca de asistolia.

» Una vez confirmada la asistolia y los signos de muerte, profesional médico elaborara
certificado de defuncion, segun la normativa vigente.
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> El médico es el responsable de informar a la familia del fallecimiento. En caso de no
encontrarse a familiares, personal de gestion del cuidado derivara el caso a trabajo social para
generar los cursos de accion que permitan su ubicacion.

» El profesional médico es el responsable de anotar, tanto en la ficha clinica, como en el
certificado de defuncién la fecha y hora en la que ocurrié en fallecimiento.

> El personal de enfermeria verificara la identidad del brazalete del fallecido con la
documentacion clinica y el certificado de defuncion.

» El personal de enfermeria es responsable de entregar documentacion a personal “auxiliar de
servicios”, que trasladaran a los cadaveres al contenedor.

> EL auxiliar de cada servicio clinico es el responsable de requerir la documentacion necesaria
y de anotar en el libro respectivo ubicado en la morgue “REGISTRO DE FALLECIDOS” (Anexo
N°1), todos los casilleros correspondientes con la informaciéon necesaria. Ademas debera
anotar en la hoja de verificacion de identidad ubicada en el contenedor la misma informacion
(Anexo N°2) y corroborar con la identificacion del cadaver etiquetada en la sabana blanca y/o
bolsa mortuoria.

6.2 Procedimiento:

La morgue de nuestro establecimiento se encuentra dotada de 1 camara para 3 cuerpos. Una
Vez que esta se encuentre en su maxima capacidad o se encuentre en desperfectos las camaras
frias los cadaveres seran enviados a los contenedores, estos cuentan con capacidad para 12
cadaveres a una temperatura de trabajo de 7°c.

Recorrido del traslado de fallecidos al contenedor:

El recorrido sera distinto dependiendo del servicio de donde provenga el cadaver, si este proviene
de la Urgencia respiratoria URA, el recorrido se realizara por el interior saliendo de la URA hacia
el Laboratorio de Anatomia Patologica, para asi salir al sector de patio de carga, tal como se
encuentra sefalizado el mapa. (Anexo N°3).

En cuanto si el cadaver proviene de los demas servicios, una vez pasado o bajado el area de los
ascensores, este tendra que tomar el recorrido hacia Esterilizacion hasta llegar al Laboratorio
Anatomia Patologica, para asi salir al sector de patio de carga. (Anexo N°4).

Comunicacion del traslado:

1. Una vez que la morgue se encuentra en su maxima capacidad o se encuentre en desperfectos
las camaras frias, el CC Laboratorio de Anatomia Patologica debera dar aviso al C
Mantenimiento y servicios generales. '



; Codigo: GD 48
Hospital €~ Hospital Claudio Vicufia Edicion: segunda

Claudio Vicuiia : Paginas: 6 de 12
Sou Ao Protocolo De Traslado De Fallecidos A Contenedor Fecha: septiembre 2021

2. CC Mantenimiento y Servicios generales entregara la informacién a los distintos servicios
clinicos. Por su parte Anatomia Patologica enviara un correo a todos los servicios
correspondientes y se accionara el “Protocolo de traslado de cuerpos al Contenedor”.

3. Enfermera(o) jefe de servicio clinico de origen del cadaver dara aviso a Servicios Generales,
antes de iniciar traslado del cuerpo por parte del auxiliar de servicio.

4. El personal de servicios generales se hara cargo de abrir y cerrar el contenedor, y de la
colocacion de cada una de las rampas.
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7. Criterios de calidad : N/A

8. Flujograma: N/A

9. Indicadores y umbral de cumplimiento: N/A

10. Distribucion

Direccion

1

- Servicios clinicos

- Urgencia Adulto infantil

- Urgencia Ginecobstetricia

- Urgencia Respiratoria.

- Gestion de Asistencia Social
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