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VISTOS: El Manual del Estdndar General de Acreditacion Para
Prestadores Institucionales de Atencion Cerrada; Las disposiciones contenidas en Ley 19.937 del 24 de
Febrero 2004 del Ministerio de Salud; Decreto con Fuerza de Ley N°1, 2005, del Ministerio de Salud que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763 de 1979 ; D.S. N° 38 / 2005,
que Aprueba el Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los
Establecimientos Autogestionados en Red y en lo previsto en la Resolucién Exenta N° 06 / 2019 de la
Contraloria General de la Republica, la Resolucién Exenta N° 3416 25-05-2006 y Resolucién Exenta N°
4214 06-09-2021 del Servicio de Salud Valparaiso San Antonio.

CONSIDERANDO:

Estandarizar proceso de visitas en el hospital en contexto de Pandemia por SARS-COV-2.

RESUELVO:

APRUEBESE; “Protocolo de Visitas en Contexto de Pandemia”, en su primera edicion.

DISTRIBUCION:

Direccion

SDM

Oficina de Partes

Of. De Calidad y Seg del Paciente
Unidad Control de Gestion

CR CAE

URA

Notifiquese y difindase

CC Medicina

CC Pediatria

CC Cirugia

CC Emergencia Adulto Infantil
CC Aislamiento

Bloque médico Quirtrgico
IAAS

Urgencia Ginecoldgica

CC UTI

CC Unidad de Cuidados Medios

CC Gineco Obstetricia

CC Imagenologia

Servicio Hospitalizados implementados por COVID 19
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1. OBJETIVO
Estandarizar proceso de visitas en el hospital en contexto de Pandemia por SARS-COV-2.

2. ALCANCE
Servicios de Hospitalizacion Adulto — infantil.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

_ Circular C37 N° 05, Actualizacion de las Medidas de Prevencion y Control de Infecciones
Asociadas a la.Atencion de Salud en Pacientes con SARS-CoV.2. Santiago, 20 de agosto
2021.

- “Protocolo Procedimiento de Visita 0 Acompafiamiento situaciones especiales en contexto
de Pandemia por SARS-CoV-2 en pacientes Hospitalizados”, GD 61, Noviembre 2021.

4. RESPONSABLES

Responsable Actividad
Jefatura OIRS - Difundir el siguiente protocolo.
Jefaturas de servicios clinicos (médicos y | -  Velar por el cumplimiento de este protocolo.
supervisores)
Personal OIRS - Efectuar encuesta abreviada sintomatica
respiratoria.
- Ofrecer alcohol gel para aplicacion a
visitantes.
- Informar en sala término de la visita
Guardias . Control temperatura al ingreso del

establecimiento.

- Ofrecer primera aplicacion de alcohol gel a
visitantes.

- Efectuar fiscalizacion y detencién de
ingreso de pertenencias (bolsas, carteras,
empagques, otros) de visitas.

- Supervisar control de ingreso en servicios
clinicos en visita y en el retiro de los
mismos.

Enfermera/matrona supervisora - Supervisar cumplimiento del correcto uso

de EPP por visitas y cumplimiento de

medidas al interior de las salas.

Equipo de Enfermeria de servicios clinicos - Capacitar en la instalacion y retiro de EPP
de visitas.

- Supervisar uso de EPP, de mascarillas de
pacientes y visitas, asi como de

cumplimiento de medidas de
distanciamiento social con los otros
pacientes.
- Colaborar en retiro de las visitas.
Jefe farmacia - Proveer insumos para el uso de visitas

(EPP, alcohol gel, alcohol al 70%, otros)
acorde a la demanda proyectada que le
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hagan llegar desde las unidades o
servicios clinicos

Medico IAAS - Autorizar- denegar autorizaciéon de permisos
Enfermera IAAS segun criterios de IAA (normativa ARAISP)
Equipo de Salud Clinico - Conocer y garantizar el cumplimiento de las

directrices del PCIl en cuanto a manejo y
aislamientos de ARAISP y otros
microorganismos de importancia
epidemiolégica local.

5. DEFINICIONES

Visita: familiar o persona significativa que asiste al hospital a visitar a un paciente o
usuario hospitalizado.

Hospitalizacion: se entiende para efecto de este protocolo usuarios ingreso como
hospitalizado a la institucion. Se exceptiian para visita pacientes operados de primer
dia.

Equipo de enfermeria: para fines de este protocolo se entiende al equipo clinico
conformado por enfermera/matrona, TENS, auxiliar.

OIRS: Oficina de informaciones, reclamo y sugerencias.

ARAISP: agentes con resistentes a los antimicrobianos de importancia en Salud
Publica. Pertenecen a este grupo los microrganismos multiresistentes tales como:
a) Enterobacterias, Peudomona aueruginosa y Acinetobacter baumanii con
produccién de carbapenemasas
b) Acinetobacter baumanii resistente al colistin
c) Enterobacterias prodeuctoras de Blee
d) Enterococo resistente a la Vancomicina
e) Staphylococcus aereus meticilino resistente o con resistencia intermedia o
resistente a Vancomincina.

Otros microorganismos que deben ser informados y considerados como de
importancia epidemiolégica en el HCV son el Clostridium difficcile, Rotavirus,
Herpes zoster, Mycobacterium tuberculosis, otros.
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6. DESARROLLO.

El avance de las diversas estrategias nacionales y locales se ha implementado con el fin
de contener la Pandemia del COVID-19. A nivel del Hospital Claudio Vicufa, el protocolo
de atencion de pacientes indica el uso de los EPP en la atencién de usuario indistintamente
, con diagnostico COVID como no, sumando a esto la cobertura de vacunacion sobre 90%
con dos dosis u dosis unica a julio 2022 en la regién de Valparaiso, sin perder de vista la
limitada infraestructura del establecimiento, como institucion, entendiendo lo relevante que
es la relacion de familia paciente, hemos decidido dar en forma paulita el primer paso para
recibir visitas de pacientes. Inicialmente, sin perder de vista que mantenemos en alerta
sanitaria y se prevé un aumento de enfermedades respiratorias estacionales, las visitas se
estableceran con las siguientes consideraciones:

- Se autorizaran para pacientes hospitalizados.

. La visita sera de un familiar por vez o por quien estime el paciente, no rotativo, por un
tiempo de 30 minutos, salvo en pacientes del servicio de GO que se autorizaran por 1
hora diaria.

El proceso de describe a continuacion:

1)

2

3)

45

5)
6)

7)

8)

La visita ingresara por acceso principal donde se le efectuara el primer filtro de
control de temperatura (en la frente, cuello o en cara anterior de mufieca) y
aplicacion de alcohol gel. Toda visita que al control de temperatura presenta 37.5
°C 0 més no podra ingresar a visitar a pacientes y debera ser derivado a su domicilio
a control de otros sintomas.

Funcionarios OIRS supervisaran distanciamiento de fila de entrega de carnet en
ventanilla donde ademas verificaran pase de movilidad e informaran no ingreso de
pertencias para el paciente.

La visita entregara carnet de identidad o pasaporte segun corresponda, donde se le
entregara tarjeta desinfectada con alcohol al 70%, registrando nombre del usuario.
En este lugar y momento se aplicara encuesta breve de sintomaticos respiratorios y
recordaran no ingreso de pertenecias para el paciente. Aplicacion de alcohol gel.
De presentar sintomas cardinales o sintomas respiratorios, fiebre o sintomas
gastrointestinales en las Gltimas 48 horas la visita no podra ingresar.

Las encomiendas seguira recepcionandose en OIRS, la visita no puede subir con
ningan tipo de alimento o bolsa

Las visitas seran solo adultos sin nifios (se consideran nifios de 14 afos o menos)
Entrar solo con carnet identidad y teléfono nada de bolsos o carteras por el ingreso
de alimentos

Las visitas deberan dirigirse al servicio respectivos donde estara el guardia quien
sera el tercer filtro de pertenecias y de nueva aplicacién de alcohol gel. Ademas
el/la guardia ante dudas verificara validez de visita con la OIRS. ‘

Visitas seran recepcionadas por equipo de enfermeria del servicio. Seran
rapidamente instruidos en la instalacion y retiro de EPP para ingreso a las salas.
Deberan estar durante el horario de visita supervisando cumplimiento de medidas:
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uso de mascarillas, distanciamiento de otros pacientes, prohibiciéon de entrega de
pertenencias y alimentos restringidos.

9) Personal de OIRS debera asistir en la vigilancia por el servicio durante el horario de
visita. Finalizado el horario, debera informar a las visitas con ayuda del equipo de
enfermeria y de guardias para el retiro de las mismas.

10) Las visitas deberan entregar las tarjetas de visitas las que deberan ser prolijamente
desinfectadas con alcohol para ser guardadas hasta nuevo uso.

Consideraciones:

> El equipo IAAS (medico-enfermera) podra denegar permiso de visita frente a
presencia de un ARAISP entendiendo el riesgo de diseminacion del agente
infeccioso.

> Asimismo, todo pacientes tendra derecho a visita, salvo el médico tratante
deniegue el permiso de visita si considera que el paciente no se encuentra en
condicién clinica para recibir visita o esta puede afectar el tratamiento del
paciente.

> Pediatria: aplica protocolo especifico. Igualmente pacientes neonatologia.

> Las situaciones de acompafnamientos de adultos se describen en protocolo
especifico, GD 61, “Protocolo Procedimiento de Visita o Acompafamiento
situaciones especiales en contexto de Pandemia por SARS-CoV-2 en pacientes
Hospitalizados” Nov. 2021.

Horarios y dias de visitas:

Servicio dia Horario
Médico quirurgico martes 15:00 a 15:30 horas camas 1 a 12
16:00 a 16:30 horas camas 13 a 24
Medicina No COVID miércoles 15:00 a 15:30 horas cama 1 a 8
16:00 a 16:30 horas cama 9 a 18
Pediatria miércoles 15:00 a 15:30 horas
Cirugia Jueves 15:00 a 15:30 horas cama 1 a 18
16:00 a 16:30 horas cama 1 a 20
Maternidad-Ginecologia Lunes a 15:30 a 16:30 horas
domingo
Aislamiento
UTI Gestion de visita segun situacion de cada
UCM : N/A paciente.
Medicina COVID

7. CRITERIOS DE CALIDAD
No aplica

8. FLUJOGRAMA
No aplica
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9. INDICADOR
No aplica

10. DISTRIBUCION

- Medicina — Medicina COVID

- Direccién - UCM

- SDGA - Cirugia

- . SDGC

- Gestion Matroneria - UTI

-  UCSP - Pediatria

- OIRS - Gineco Obstetricia
- IAAS - Neonatologia

- Urgencia Al - Aislamiento

- Urgencia GO - Médico quirargico
- URA

- Pabellon y Recuperacion
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