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Objetivo general

Orientar al médico que se incorpora a la unidad de Pediatria con el objeto de otorgar las
herramientas necesarias para un buen desempefo tanto clinico como administrativo,
enfatizando aspectos especificos del funcionamiento de la unidad relacionados con la
seguridad de los pacientes

Obijetivos especificos
e Conocer la estructura y distribucion fisica de la unidad
» Conocer al personal que se desempefia en la unidad
» Conocer el equipamiento tecnolégico de la unidad
» Dar a conocer el funcionamiento y estructura organizacional de la unidad.
» Conocer los documentos relacionados .con el quehacer diario de la unidad y
sistema de registros
» Dar a Conocer manual de calidad y protocolos pertinentes a la unidad

2. Alcance

El programa de orientacién se hace extensivo y se aplicard a todos los médicos
contratados y/o reemplazos que se incorporan a la unidad de Pediatria

3. Documentos relacionados
* Protocolos de calidad del centro de costos
e Manual de organizacion de la unidad

4. Responsables

Medico jefe Ejecucion y supervisién de cumplimiento del programa orientacion.
Medico en cumplir con el programa de orientacion, mostrando actitud receptiva
orientacion y proactiva, cumpliendo con las hormas de la unidad

5. Definiciones

Orientacion: proceso mediante el cual se facilita al médico que se incorpora al servicio
las herramientas necesarias para el buen desempefio tanto clinico como administrativo,
con el objetivo de lograr calidad y seguridad en la atencion de los pacientes

6. Desarrollo
El proceso de orientacion contempla que el médico en orientacion realice las siguientes
actividades tendientes a dar cumplimiento a objetivos especificos planteados

Objetivo Actividades

Conocer la estructura y distribucion fisica | Se realizara visita guiada a todas las dependencias

de la unidad de Pediatria identificando  areas clinicas,
administrativas y vias de evacuacion.

| Conocer al personal que se desempefia | Reunién con jefe de servicio y entrevista
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en la unidad

Se presentara al médico que se incorpora a los
funcionarios que se desempefian en la unidad
indicandosele sus funciones respectivas

Conocer el equipamiento tecnolégico de la
unidad

Se realizara visita guiada mostrando equipamiento
tecnolégico con que cuenta la unidad

Dar a conocer el funcionamiento y
estructura organizacional de la unidad

Se le entregara informacién verbal sobre las
funciones que debera realizar y
responsabilidades.

Se facilitara para lectura personal manual de
organizacion de la unidad que explica el
funcionamiento, organizacién y normativa de la
unidad

Conocer los documentos relacionados con
el quehacer diario de la unidad y sistema
de registros

Presentacion de sistema de sistema de registros
manuales e informaticos relacionados con su
labor que se usan en la unidad y se le ensefia
su modo de uso y o llenado

Demostracion de ubicacion diferentes formularios
o instrumentos de registros

El medico orientado efectia confeccion de
registro ingreso médico,

Visita médica, epicrisis, interconsulta, recetas,
solicitud de exadmenes.

Hace uso de programa informatico de exdmenes
laboratorio, banco de sangre Imagenologia ,
epicrisis

Dar a Conocer manual de calidad y
protocolos pertinentes a la unidad

Se le entrega informacién verbal relacionada con

la ubicacion de documentos. El medico orientado

deberé efectuar lectura de:

» Protocolo RCP adulto pediatrico avanzado

« Comité de ética

« Consentimiento informado

» Precauciones estandar y aislamientos

» ldentificacién de pacientes

» Derivacién de pacientes

» Notificacion De Eventos Adversos

« Sistema de registros y contenidos minimos
obligatorios

Tiempo de duracion programa orientacion

ingreso a la unidad

: maximo 3 dias dentro de la semana de su
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7. Evaluacion.
Una vez terminada la orientaciébn se evaluara al medico con pauta de cotejo
dicotémica “programa de orientacion de médicos en Pediatria”. (Ver anexo 1)

8. Constancia ejecuciéon de programa
Se dejara constancia de ejecucion del programa de orientaciéon médico en Anexo 2 en
el cual se consignara nombre, apellidos, y firma del médico orientado y del médico
responsable de la orientacion

9. Flujograma
N.A

10. Distribucion

Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente
Direccion
Pediatria
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11. Anexos
Anexo 1:

PAUTA DE COTEJO DE PROGRAMA DE ORIENTACION MEDICOS PEDIATRIA

Nombre Medico Orientado:

Fecha Periodo De Orientacion:

PASO A OBSERVAR Sl NO

Identifica distintas dependencias de la unidad

Identifica ubicacién carro de paro

Identifica y confecciona sistema de registros manuales

Identifica y confecciona sistema de registros digitales

Conoce protocolo precauciones estandar y aislamientos

Conoce protocolo RCP adulto pediatrico avanzado

Conoce protocolo identificacién de pacientes

Identifica como acceder a comité de ética

FIRMA MEDICO FIRMA MEDICO
ORIENTADO ORIENTADOR
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ANEXO 2:

CONSTANCIA EJECUCION ORIENTACION MEDICOS QUE INGRES AN A SERVICIO

PEDIATRIA

Nombre medico orientado:

Fecha orientacion:

Nombre medico orientador

Constancia cumplimiento  de la orientacion

Si

No

Tuvo reunion con jefe servicio

Se le realizo visita guiada por planta fisica

Fue presentado al equipo de salud de la unidad

Recibi6 informacién verbal sobre funcionamiento servicio

Se le dio a conaocer sistema de registros manuales y digitales de
la unidad

Se le dio a conocer protocolos de calidad médicos

FIRMA MEDICO FIRMA MEDICO

ORIENTADO ORIENTADOR




