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1. Objetivo general:

Contar con un programa de orientacién estandarizado para personal de enfermeria que se
incorpore a unidad de Pediatria, que enfatice aspectos especificos de su funcionamiento,
relacionados con la seguridad de los pacientes y que proporcione las herramientas necesarias
para un buen desempefio tanto clinico como administrativo.

Objetivos especificos

e Conocer su unidad de trabajo

» Facilitar la integracion con personal de la unidad

« Dar a conocer el funcionamiento y estructura organizacional de la unidad.

« Dar a conocer funciones clinico administrativas del puesto de trabajo

« Dar a conocer y aplicar Normas de Prevencién y Control de IAAS

« Dar a Conocer manual de calidad y aplicar protocolos pertinentes a la unidad

« Conocer y manejar los sistemas informaticos y documentos, formularios de registro
escrito existentes en el area

2. Alcance

El programa de orientacion se hace extensivo y se aplicara a todos los funcionarios
contratados y/o reemplazos de enfermeras y técnicos paramédicos que ingresan por
primera vez al servicio de Pediatria.

En caso de personal que reingrese a Pediatria y que tuvo vinculo previo con nuestra
unidad, solo deben ser considerados para realizar nuevamente el programa si la
vinculacién se hubiere interrumpido por mas de 1 afio

3. Documentos relacionados

e Protocolos de calidad centro de costos Pediatria
e Manual de organizacion de la unidad

« Manual de IAAS

* Manual hospital amigo

4. Responsables

Enfermera
supervisora

Ejecucidn y supervision de cumplimiento del programa
Asignar a agente inductor para el proceso de orientacion

Agente inductor

Reforzar4d y apoyara la orientacion del funcionario en terreno
resaltando la aplicacién correcta de las funciones, tareas y
actividades del cargo.

Orientara al funcionario nuevo en la gestiéon del cuidado de los
pacientes y la prevencion IAAS

Personal en
orientacién

Cumplir con el programa de orientacién, mostrando actitud receptiva
y proactiva, cumpliendo con las normas de la unidad
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5. Definiciones

Orientacion: proceso mediante el cual se facilita al funcionario que se incorpora al servicio
las herramientas necesarias para el buen desempefio tanto clinico como administrativo, con el
objetivo de lograr calidad y seguridad en la atencién de los pacientes

Agente inductor: funcionario del mismo estamento que tenga al menos un afio de
permanencia en el servicio, que acompafa y entrega informacion al funcionario en
orientacion

6. Desarrollo
El proceso de orientacion se realizara en 4 etapas:

a) Fase tedrica pre hospitalaria: en esta etapa, el funcionario que ingresara al hospital
debera realizar previa lectura y estudio de los diferentes procedimientos y protocolos que
correspondan a la unidad designada segun su estamento, esta informacién se encontrara
de forma interactiva a través de capsulas educativas en la pagina web del establecimiento
y en pendrive que sera entregado en oficina de recursos humanos.

Listado de capsulas educativas segun estamento:

Cépsulas educativas para TENS

Identificacién de pacientes

Prevencion caidas

Prevencion UPP

Prevencién error de medicacion

Manejo de via venosa periférica

Manejo de catéter urinario permanente
Manejo de sonda nasogastrica

Manejo de gastrostomia

9. Control de signos vitales

10. Precauciones estandar y especificas

11. Antisépticos y desinfectantes

12. Almacenamiento y manejo de material estéril
13. Manejo del paciente COVID +

14. Sistema de alerta en situacion de emergencia
15. Trato al usuario

ONo~LNE

Capsulas educativas para profesionales

Identificacion de pacientes

Prevencion de eventos adversos asociados a caidas, UPP, error de medicacion.
Notificacion de eventos adversos

Instalacion y manejo de via venosa periférica

Manejo y cuidados de CVC

Manejo y cuidados de tragueostomia

Manejo y cuidados de nutricién enteral

Nog,rwbdE
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8. Manejo y cuidados de nutricion parenteral

9. Control de signos vitales adultos y pediatricos
10. Precauciones estandar y especificas

11. Antisépticos y desinfectantes

12. Almacenamiento y manejo de material estéril
13. Categorizacion de pacientes hospitalizados
14. Consentimiento informado

15. Manejo del paciente COVID +

16. Sistema de alerta en situacion de emergencia
17. Manejo de accidente corto punzante

18. Trato al usuario

b) Fase recepciéon : En esta segunda fase, la enfermera supervisora recibe al nuevo
funcionario, da la bienvenida y realiza las siguientes actividades:

Entrevista a la funcionaria y toma conocimiento de todo el material leido con anterioridad
Entrega informacion sobre uniforme, horarios de colacion, horarios de entrada y salida,
turnos, uso de credencial , derechos y deberes como funcionario.

Entrega informacion adicional sobre Covid 19, medidas de precaucion, elementos de
proteccion personal (su colocacion y retiro).

Realiza una pequefia evaluacién de todo el contenido estudiado.

Explica y muestra el manual de organizacién de la unidad.

Muestra la unidad (planta fisica)

Presenta a sus compafieros de trabajo

Muestra documentacion existente en el servicio

Muestra a agente inductor quien reforzard y apoyard en la orientacién al nuevo
integrante.

Fase practica, insercion y adaptacion al trabajo : En esta tercera etapa sera el
agente inductor el encargado de orientar, observar y apoyar al nuevo funcionario en el
desarrollo de su trabajo, monitoreando, ensefiando y retroalimentando el desempefio de
sus labores, dara a conocer los formularios de uso frecuente ademas de ensefiar uso de
sistema de registros manuales e informaticos relacionados con su labor y de ayudar en
la socializacion al nuevo funcionario apoyandolo en su inserciéon con el equipo de
trabajo. acé el funcionario nuevo efectuara:

Enfermera

Colaboracién en atencién de enfermeria aplicando el proceso de atencion enfermeria
Entrega y recepcion de turno

Colaboracién en revision de tarjetero e indicaciones medicas

Colaboracién en toma de examenes y realizacion procedimientos invasivos

Efectuar seguimiento a enfermera en un ingreso a hospitalizacién y en dar altas medicas
Categorizacion al usuario segun riesgo y dependencia

Confeccidn registros enfermeria

Revisién funcionamiento equipamiento de la unidad

Entrevista a padres , educacion

Manejo de personal

Aplicacion de precauciones estandar , aislamiento y restante normativa IAAS segun
corresponda
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» Supervision identificacion de pacientes
* Valoracién riesgo de caidas y UPP en pacientes hospitalizados

Técnico enfermeria
» Colaboracién en atencién de enfermeria segin plan de enfermeria realizado por enfermera
» Entrega y recepcion de turno
» Realizacion de control de signos vitales
» Realizacion de aseo y confort
« Asistencia en la alimentacion via oral, sonda nasogastrica, gastrostomia.
» Asistir en procedimientos enfermeria
» Recepcion de ingresos de pacientes
» Administracion de tratamiento via oral, inhalatoria, oftdlmica, rectal
* Aplicaciébn de precauciones estandar , aislamiento y restante normativa IAAS segun
corresponda

d) Fase evaluacion: para finalizar proceso de orientacién se realizara una reunion entre el
funcionario en orientacion y la supervisora , en donde se llenara los siguientes 2 formularios :

Encuesta de Auto Evaluacion programa de orientacion para profes ionales de
enfermeria y técnicos paramédicos (Anexo 1)  donde el funcionario en orientacion a fin de
dejar constancia de realizacion y cumplimiento del programa, llenara el formulario el que
debera contener nombre y firma de personal orientado y de supervisor de la unidad.

Se considerara cumplido el objetivo del programa si en la encuesta de autoevaluacién que
contiene 10 items, el nUmero de respuestas si es mayor o igual 9.

Pauta de evaluacién de competencias de funcionario en orientacion (Anexo 2) la cual
sera llenada por supervisor en conjunto con enfermera clinica de la unidad a fin de evaluar
el desempefio del personal nuevo durante periodo orientacién basado en observacion
directa e indirecta

Tiempo de duracién programa orientaciéon : 1 a 2 dias

Tiempo de observacion del supervisor al funcionario orientado : 1 semana
Cronograma programa orientacion:
Etapa Dia
Fase tedrica Antes de ingresar al establecimiento
Fase recepcion 1
Fase practica, insercion y adaptacion al trabajo la2
Fase Evaluacion 1

7. Criterios de Calidad
No aplica

8. Flujograma:
No aplica
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Indicador y umbral de cumplimiento:

No aplica

. Distribucién

CC Pediatria

Subdireccién Gestion del cuidado
Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente

Direccion
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11. Anexos:

Anexo 1:

Auto Evaluacién programa de orientacion para profes ionales de enfermeria y técnicos

paramédicos

Nombre: Fecha:
Cargo:
Recibié orientacion al ingreso al servicio si no

Dias dados para orientacion 1

Constancia cumplimiento de la orientacion Si no
Fue recibido por enfermera supervisora

Se le realizo visita guiada por planta fisica

Fue presentado al equipo de salud de la unidad

Recibio informacién verbal sobre funcionamiento servicio

Recibi6 informacién sobre el manual de organizacién de la unidad

Se le informo de funciones a desarrollar segln su puesto de trabajo

Pudo realizar capsula virtual sobre precauciones estandar y especificas

referentes a IAAS

Pudo Efectuar capsulas educativas referentes a protocolos de calidad

Se le asigné a uno de sus pares para acompafarlo en periodo

orientacion

Realizo técnicas y procedimientos enfermeria conforme a su cargo

Observaciones

Firma funcionaria/o Nombre y firma Enferm era/o

Orientada/o: Supervisor/a:
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Anexo 2:

Pauta de evaluacién competencias enfermera en peri  odo de orientaciéon

Pediatria

Nombre: Fecha:

Periodo de orientacion:

Concepto de evaluacion:

7: siempre 6: casi siempre 5-4:aveces 3-2: raravez 1:nunca

Cond uctas a evaluar Nota
Demuestra habilidad y seguridad al aplicar el proceso de atencién de
enfermeria
Planifica cuidados enfermeria
aplica normativa de Prevencion y control de IAAS
Demuestra habilidad y seguridad en la ejecucién de técnicas y procedimientos
de enfermeria
Realiza registros legibles, completos conforme a normativa
Acepta sugerencias y criticas positivamente , es proactiva
Mantiene buenas relaciones interpersonales con equipo de trabajo
Actlia conociendo y respetando las normas del servicio, puntualidad, tareas
asignadas
FIRMA ENFERMERA FIRMA ENFERMERA

ORIENTADA SUPERVISORA
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VICUNA :
Fecha: septiembre 2017

Pauta de evaluacién competencias TENS en periodo de

Nombre: Fecha:

Periodo de orientacion:

Concepto de evaluacion:

7: siempre 6: casi siempre 5-4:aveces 3-2: raravez 1:nunca

orientacion

Conductas a evaluar

Nota

Cumple actividades programadas en plan de enfermeria

Cumple normativa de Prevencion y control de IAAS

Demuestra habilidad y seguridad en la ejecucién de técnicas y procedimientos
de enfermeria

Realiza registros legibles, completos conforme a normativa

Acepta sugerencias y criticas positivamente , es proactiva

Mantiene buenas relaciones interpersonales con equipo de trabajo

Actlla conociendo y respetando las normas del servicio, puntualidad, tareas
asignadas

FIRMATENS FIRMA ENFERMERA
ORIENTADA EN PERIODO SUPERVISORA SERVICIO
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12. Formulario de control de cambios

NUmero de edicién

Cambios Fecha

Firma




