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EJES DEL PLAN.

Ciclo de Vida Laboral

Cuidado de La Salud Funcionaria

Conciliacion de Vida Personal y Familiar con el trabajo

Medidas Institucionales de abordaje de la Ausencia Laboral en Pandemia.
Proteccion de la Dignidad y Promocion del Buen Trato

MR O N =

26 actividades en ejecucion.-
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1. CICLO DE VIDA LABORAL: PREVENCION DE RIESGOS.
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=) cicLo
f'*“qhz DE VIDA
\ LABORAL

Definicion de proceso y estandares de induccion — Flujo - con Foco en
Precauciones estandares y uso EPP.
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124 cupos
en cursos
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2. CUIDADO DE LA SALUD FUNCIONARIA.

0
P TN 1))5p051TIV0 DE ACOMPARAMIENTO \%DEA\CC/O
BIOPSICOSOCIAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS Q Z
Y CATASTROFES PARA LOS TRABAJADORES /AS DEL a .,,
HOSPITAL CLAUDIO VICUNA (o) )
oy
NA

Covip-19

ES NORMAL SENTIRSE TRISTE, ESTRESADO/A CONFUNDIDO/A , CONFUNDIDO/A
ASUSTADO/A O ENOJADO/A DURANTE UNA CRISIS

HABLA CON PERSONAS DE TU CONFIANZA, COMO AMIGOS FAMILIARES
O PUEDES CONTACTARNOS TELEFONICAMENTE O MEDIANTE
WHATSAPP A LOS SIGUIENTES NUMEROS:

+56 956182048 +569 82109728 +56 35 2260245
ENTRE LAS 08 Y LAS 17 HORAS
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» YouTube Qi

¢ Tienes dificultades
para dormir?

Dispositivo de Acompafiamiento A
Psicosocial HCV 1
10 vistas
e & » = [
1 0 Compartir Guardar Denunciar

e Servicio de Salud Valparaiso - Sa... ¢;copiniRsE

78 suscriptores
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> YouTube Q

¢Coémo nos senti
en pandemia?

Dispositivo de Acompafiamiento A
Psicosocial HCV 2
34 vistas
e & » S -~
1 0 Compartir Guardar  Denunciar

@ Servicio de Salud Valparaiso - Sa... SUSCRIBIRSE

78 suscriptores
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< Info Funcionarios

Info Funcionarios... -
" &
solo los administradores p...

B Ignorar

| =t [ Reunién L ; > aq' P Buscar
i i o B Onetiote 3 1 Refscionadas
solo los administradores Do & Correo no deseado - Eiminar Archivo  Responder Responder Reemviar 5§ is; \A?-er oy Ma’:a:;a:w (atzg'm:al Stgu::-mmla Trad‘ucrr 1§ Setccionsr~ Zoom
e Responder Bl Etquetas 5 et -
HOY
;féf.t.‘;,‘,{;f..g;. CORONAVIRUS . %
@& Los mensajes y las llamadas estan
A

cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera ~
de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede
leerlos ni escucharlos. Toca para obtener

ﬁ Informativo Comité... ' & mas informacion.

Estimados/as Funcionarios/as :

Junto con saludar, comparto afiche i ivo respecto del dit
emergencia, desastres y catastrofes para todos los trabajadores del Hospital Claudio Vicufia, i
1 pagina * 239 kB « PDF 15:54

deac
de su calidad c

Biopsicosocial instalado en nuestro establecimiento para situaciones de

Agradeceria ayudar a difundir.

HOY

CJ} Dispositivo de
Acompainamiento
Psicosocial HCV 2...

https://youtu.be/NYIPQITjj_Q
11:49 v

¢COMO TE ENCUENTRAS?

Si eres personal clinico atendiendo en
esta emergencia sanitaria o eres
funcionario/a del drea administrativa
y te mantienes en tu puesto de

tgcribe . S O o Escribeun..

1l ) < I O

anopo=<=+0>
emr»ACArCo
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Total de intervenciones de primeros auxilios psicolégicos 1276 intervenciones (llamadas telefénicas)
(P.A.P) a trabajadores activos, en cuarentena y positivos.

Gobierno de Chile

Total de intervenciones de P.A.P por vez Gnica 739 trabajadores
Total de intervenciones de seguimiento de P.A.P 537 intervenciones
Total de derivaciones internas 50 trabajadores

Total de intervenciones de psicoterapia breve 101 atenciones

Total de derivaciones IST 41 trabajadores
Total de derivaciones a urgencias 2 trabajadores
Total de derivaciones a Calidad de vida y Bienestar 12
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Total intervenciones de Bienestar y Calidad de vida 349
Total de intervenciones de bienestar y calidad de vida por 180
vez Unica
Total, de intervenciones de bienestar y calidad de vida 180
seguimiento
Evaluaciones de reintegro (aplicacion de screening estrés 321

agudo y postraumatico)

Solicitudes espontaneas presenciales 33
Reportes entregados a Recursos Humanos 39
Actividades de formacion y autocuidado 5 sesiones
Actividad de contencion grupal con IST 2 actividades con 20 participantes



Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile

3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y FAMILIAR CON EL
TRABAJO.

PROCEDIMIENTO:
PROTOCOLO DE CONCILIACION FAMILIAR ¥ VIDA
LABORAL

Paghnes lde s

Facha Revisitn 2T p— r
——

Salud Mental Sretialdel!

16 M 04 et i 3 M T,

Ry

Pausas activas para cuidarnos en tiempos de COVID-19

Te invitamos hacer lm quiebre en tu rutina para conectar con tu salud

integral y retomar tu quehacer. Te ofrecemos un espacio para conversar
PROTOCOLO DE CONCILIACION FAMILIAR sobre 3 gestion emocional, revisar y recordar algunas recomendaciones
Y VIDA LABORAL que son necesarias en estos momentos y aprovechar de realizar
ejercicios compensatorios.

Para ello te pedimos que puedas registrarte con nosotros y
£NViarnos tu nombre completo, Rut, cargo, centro de trabajo, edad y
Correo al siguiente correo:

natalia.kusch@ist.cl

Esta actividad se realizara el dia miércoles 10-07-2020 a las

VAN

10:00 via ZOOM

Te esperamos

#TodosJuntosCuidandonos




4. ABORDAJE DEL AUSENTISMO EN PANDEM
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34/ ANTONIO,

wfundido, coondinaco y

sticsdo de @ Lay N “18.834,
sstematizado del D.F.L N
al de ks Reputiica; el Decreto Supremo
i e 0pruLb Ruyluiesy OryIkY
gestitn en Red y Resolucdn Toma de

de Salud Valparaiso — Samn Antonio. Aprueba
0, relativas & medidas de prawancidn y reaccién

D N del Servicio de Salud Valparaiso — Sam Antonio. Agrega
como parte de “Grupos de Riesgo” aguelios casos y situaciones socic-
con el propdsto de apoyar las tensiones conciiatorias en el Ambito de 105 cuidados infanties que
gunas madres funcicnarias en of contexto de pandemia COVID-19 previamente evaluadas por
profesional Asistents Sccial del drea de Calidad de Vida Laboral de hospital Claudio Vicuite de San Antonio,
establocimiento integrante de 1 rod del S

¥ Resohucién Ex
PROTOCK
Servicio de Sulud \‘al;e’as, — San Anton

del Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio. Aprueba
DA LABK L”, para los establecmientos dependientes del

# Resolucidn Exenta N
U TR SOURB0N:
func
funcionan)

SHJEMIS, &n refacion a modalidades de trabajo dispuestas pars
ruye a subdirecciones en conjunto con jefaturas a elaborar en detal
unidades, deblendo dar cuenta de mejoras sustentables de establecer

# Plan oe Aluste y Contingenciss Evaluackin EAR 2019;
Plan de apoyo y cuidado & ks equpos de salud en el contexto de kb emergencia sanitaris por COVID-19, EJE
Medidas [nstitucionales o2 abordaje de la Ausenca Labora? en Pandemia

RESOLUCION:

1. RATIFIQUESE: “PROTOCOLO DE CONCILIACION FAMILIAR Y VIDA LABORAL", aprobado bajo
Resolucion Exenta N° 0112 13.01.2017 de direccidn Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio
para el haspital Claudio Vicufia de San Antonio, establecimiento integrante de la Red del SSVSA. -

2. APRUEEESE: flufog Gestion COVID-19. - Adjunto Anexo N1
en concordancia con Resolucion Exenta N° 2277/19. ’6 2020 del Hospital Claudio Vicufia y Protocolo
de conciliacin familiar y vida laboral de la DSSVSA y establecimientos dependientes, Resolucidn
Exenta N°0112/13.01.2017. Por tanto, incorpérese y difindase ampliamente para conocimiento
de funcionarios del hospial Claudio Vicufia de San Antonio. -

3. HISLALICESE: el fiel cumplimiento de protocolo, por Subdireccién Gestién y Desarrolio de las
Personas del HCV, dentro de lo establecido en Man de Ajustes y Contingencias EAR 2019 En Plan
de apoyo y cuidado a ks equipos de salud en el contexto de la emergendia sanitaria por covid-19,
EJE IV Medidas Instit ales de abordaje de la Ausenda Laboral en Pandemia, -

4. INSTRUYASE; Un amplio despliegue y difusidn de su acdonar en i comuni funcionaria, con of

— s
firic V;.m:;:x Dursn Sra. Liliana E,cnevevca Lortés
st .
e u!«n 3_|‘“mcn euse DIRECTORA
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ANEXO N°1 Flujograma
Gestion Ausentismo en Contexto COVID-19.-

FLEIUSHAMA SLITION GLANMNENM0 IY CONTEXTO
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FLUJOGRARMA GESTION DE AUSENTISMO EN CONTENTO DE COVID-10.

JEFATIURA IIRECT A REENR
OORRED ELECTROMION DM
LA SOLCITUD DEL
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LRSI REALTA
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§OESE OOPLAR A UMD DE
TR DE VI LASORAL)

DTSR NI AT £
MV A JEFATURG
DIRECTA (DE FUNDIONA RO

FUNCIOIMNARIONA LE INFORA
S0 A TRAVES DE
CORIED ELECTROMIIO LAS
RETOMES, DEL RECHAID

E COPLGR A LSO DE

S Rl

OF_ IDE PERSOMAS DEBE
REALTAR BESCILMNON OO
AERORAC0N
SE TOME DOMOFE
O EL MOMENTO
FATUIRA DIRECTR
ACEPTA SOUOTUD LUEGODE
PASAR POR MDD 08

(AL D D WD LASORAL

LA SOUTUD
LaC 3

CALIDAR DE VDA LABORAL DE RESAALDD, JUNTO A PARA CUIE APRUESEDQ
PN DEL HOESTAL CECLARACION | URATE RECHACE LA SOLCTUD
"'ED"‘:T:E: EIMELE UBA WET APRORA DA LA
wﬁ-\f;-;:"' | SOLOTUD, JEFATURA
———— {DE PRESENTARSE AMMECEDENTES MEDCOS, RCERTA DEECTA BMVIACHRRED A
e TS PODELA SOLNITAR EVALLMGCIONM D DE GESTION DF SERE0NAS
= R , SERLANDO MODALITATIDE
SR TEMEION B ESPEOAUSTA DESIGNADO A
TRARAID A DETANDAL S
COMCILATORA, ENFLICANDO EM L | cosmsseow 3= OFAR
EAuRa o RESUMEN LA RAION B USIEDAD OE CALIDAD DE
FEEGEO 0
WDV LABORAL)
N rasee
JEFATURA NRECTA DEL "

EFATURA DRECTA DE
FUROIONA RIS G ES LA
EMCARGAIDE I MOTIRCER A
ACERFTACON D SOUOTUD
SAEDMANTE CORRED
ELECTRONICO
ROCPLEBARENIT A D DO
LLANLADE TELEROMICA]

Gobierno de Chile
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5. PROTECCION DE LA DIGNIDAD Y PROMOCION DEL BUEN TRATO.

Informémonos sobre Maltrato y acoso laboral y sexual.

HospraL&”
ciavoiovicona Informémonos sobre Maltrato y acoso laboral y sexual.

SAN ANTONIO

¢Qué es Maltrato Laboral?

Cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente, los
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones de
caracter generalizada, que puedan atentar contra la personalidad,
dignidad ¢ integridad fisica © psiquica de UNa persona, poniendo en

peligro su empleo o degradando el dima laboral.

£5 una conducta generalizada
Ls 2ccion es evidente
No tiene objetivo especifico
L3 agresion es esporadica
Afecta la dignidad de las personas

{Qué es Acoso Laboral?

Acto contrarnio B la dignidad de 1a persona, configurado por toda conducta QU CONStituya Bgresion u
hastigamiento reiterados, ejercida por el empleador © por und o mas trabajadores, &n contra de otro u
otres trabajadores, por cuaiquier medio, Que tenga como resultado para el o Ios afectados, su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades de emplec.

CLsAs

v Es una conducta selectiva

v Laaccidn es silencicsa

v Su objetivo es desgastar a las victimas
v

v

El hostigamiento es reiterado
Afecta la dignidad de las personas

2Qué es Acoso Sexual?

£5 una manifestacidn de violencia de género y expresa la desigualdad de poder
y el abuso hacia quien &s considerado de menor valor o sujeto de dominacion
por parte de otros. Estad asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas que
prévalecen 3 pesar de los cambics experimentados en la sociedad chilena.

v Realizada por una persona

v’ Requerimiento no consentido o aceptado
por quien lo recibe

v Por cualquier medio

¥ Con amenaza de prejuicio laboral
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HC;&I;IN.'.:‘A‘(” )
¢QUE HACER EN CASO DE MALTRATO Y ACOSO LABORAL O SEXUAL DENTRO DEL HOSPITAL CLAUDIO VICURNA.
1) Denuncianie (persona 2) $i continua con o 7 3) Completor ef formutario de
ofecto o un o) denuncia ¢l procedimiento denuncia firmoado y enfregar o 4 B dwector del servicio
es; concurir o receplor de oficina de Porfes en sobre tendrd 3 dias pora desestimar
Puede: denuncio en oficing de portes cemodo  indcando en !om:omm

remilende que se emvio o
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DECALOGO DEL BUEN TRATO LABORAL. | £5%250m

.

- ety

Reconozcamonos. Usemos credencial y
tratémonos por el nombre.
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https://hcv.cl/HCV2/gestion-de-ambientes-laborales/

= Hospital Claudio Vicuiia - Hospit X =

& > X A Noesseguro | hev.c/HCV2/

\.IISCIILC waniauuv a wa wuiliiainnuau
a donar sangre ante déficit m

producto de la pandemia

; W Twittear
#fMejorFonasa 2
29 de septiembre de 2020 - -
Mas de sesenta funcionarios del GeStlon de Amb]entes Laborales
Hospital Claudio Vicuia han INFORME Fo%
participado voluntariamente en EPIDEMIOLOGICO e 8
COVID-19 o’!!!‘)‘\

estudio para detectar

: : En este apartado encontraras documentos y orientaciones en el ambito de 1a gestion de los
anticuerpos del covid-19

ambientes laborales.

LAN DE ACCION

CORONAV'BOH)$9 Evaluacion de Carga Ocupacional de Puestos de Trabajo en el Establecimiento

Informémonos Sobre el Maltrato

[ ]
ﬂ RRHH ¢Qué Hacer en Caso de Maltrato o Acoso Laboral y Sexual?

Decalogo del Buen Trato

NUEVO HOSPITAL
CLAUDIO VICUNA

SAN ANTONI @ Gestidon de Procedimiento Interno de Denuncia y Sancion del Acoso Laboral y Sexual

Ambientes Laborales

Formato Acta de Denuncia MALS (Maltrato o Acoso Laboral y Sexual)

Ratificacion de Protocolo MALS
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MUCHAS GRACIAS.




