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MODELO DE GESTION HOSPITALARIA

El Modelo de Salud Integral en el contexto de la Reforma se define como:
El conjunto de acciones que promueven y facilitan la atencion eficiente, eficaz y
oportuna que se dirige, mas que al paciente o a la enfermedad como hechos aislados,

a las personas,

iderad la Ley N°19.937, sobre
_ConSI e_ra as, _ L =E g&a Autoridad Sanitaria, introdujo
integralidad fisica y mental y . g profundos cambios en la
como SEres sociales (‘} ﬁ organizaciéon  del  sistema

pertenecientes a diferentes

. publico de salud, uno de los
tipos de familia y comunidad, e

G cuales fue la creacion de la

que estan en un permanente P figura de “Establecimientos
proceso de integracion vy ﬁ - ¥ de.Agtogestién en Red”, cuyo
adaptacion a su medio . e fh@ objetivo fundamental ~ fue
ambiente fisico, social y = . mejorar la eficiencia de los

hospitales mas complejos del
pais

cultural, es decir, un modelo
de atencion integral en salud
con enfoque familiar y en
red.
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Al
SUSTENTABILIDAD
FINANCIERA

B. EFICIENCIA
OPERACIONAL

GESTIONAR LA DEMANDA
ASISTENCIAL FACILITANDO EL
ACCESO Y LA OPORTUNIDAD
EN LA ATENCION

PROPORCIONAR
ATENCION
OPORTUNA, [

SATISFACER LA
DEMANDA DE
ATENCION

PARTICIPACION

COMUNITARIA

PORTENCIAR LA
SEGURA Y DIGNA

INTEGRACION EFECTIVA DE

2=

POSIBILITAR LA
LA RED

OPTIMIZAR LOS
PROCESOS
CRITICOS QUE
IMPACTEN EN EL
BUEN USO DE LOS
RECURSOS

3, PROCESOS

FORTALECER Y OPTIMIZAR LOS MODELOS Y PROCESOS
DE GESTION CLINICA CRITICOS

PERSPECTIVAS

MEJORAR LAS CAPACIDADES,
COMPROMISO Y EFICACIA
DEL PERSONAL

AUMENTAR LA
COORDINACION Y
ARTICULACION DE LOS
EQUIPOS DE LA RED

FORTALECER LAS
COMPETENCIAS DE LOS
EQUIPOS

[r—

2. APRENDIZAJEY
DESARROLLO

FORTALECER LA GESTION'|
DE COMPRAS EFICIENTES ,

— Y = ~.

CONTROLAR DE MANERA -
EFICIEMTE LOS RECURSOS
FINANCIEROS - - =

. MEJORARLA" =
EFICIENCIA Y LA
:’gkooocnvnvo y
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D.CALIDAD DE LA
ATENCION

Gobierno de Chile

PROPORCIONAR
ATENCION
OPORTUNA,
SEGURA Y DIGNA

MEJORAR LA CALIDAD
DE INFORMACION

FORTALECER
PROCESOS DE MEJORA
CONTINUA Y CALIDAD

r ousmnuum I.OS .
cosi'oé DE LA NO' -
r- CALIDAD :
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CUMPLIMIENTO 2020 noser &’
| PUNTAJE 86 % |

PUNTUACION PUNTUACION
MAXIMA 100

NO APLICA 11

TOTAL DE
INDICADORES 26
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Ley 20.707 Ley de Urgencia

CUMPLIMIENTO 2020

=\8] UEGO
08.88% 100%

METAS 2021
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o Tipode Nombre del Indicador Meta Ponderacion Numerador |Denominador Resultado Cumplimiento Resultado Ponderador Evaluacion
Indicad] Indicador Informado |de laMetavalor| c/criterio art. 8 Obtenido
or nominal
1.3 Produccion [Porcentaje  de  atencidn pacientes 90% 887 1110 79.91% 88.79% 88.79% 8.88% Cumple Parcial
categorizados como C2 y/o ESI2 en los
tiempos segun estdndar en las Unidades de
Emergencia Hospitalaria (UEH)
1.4 Produccion |Porcentaje de notificacion de posibles|90% oaumento 3 3 100% 100% 100% 10% Cumple
donantes de drganos del 30 puntos
porcentuales a
partirde su
linea base afio
2019
2.1 Calidad  |Porcentaje de pacientes intervenidos de 80% 20% 180 180 100% 100% 100% 20% Cumple
cirugia mayor que cumplen con registro de
consentimiento informado
2.3 Calidad |Capacitacion actualizada en precauciones 80% 20% 49 50 98% 100% 100% 20% Cumple
estandares de IAASa médicos Ley 15.076
2.4 Calidad |Porcentaje entrega de turno médico con 80% 10% 156 156 100% 100% 100% 10% Cumple
registro segln protocolo
2.5 Calidad |Porcentaje de cumplimiento de registros 80% 10% 180 180 100% 100% 100% 10% Cumple
clinicos minimos DAU
2.6 Calidad |Porcentaje de cumplimiento de registros 80% 20% 144 144 100% 100% 100% 20% Cumple
clinicos minimos en protocolo operatorio.

Gobierno de Chile

METAS 2021
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N2 Tipo de Nombre del Indicador Meta Ponderacion Numerador Denominador Resultado Cumplimiento Resultado Ponderador Evaluacion
Indicad] Indicador Informado de laMetavalor| c/criterio art. 8 Obtenido
or nominal

indice Estancia Media Ajustado

1.1 Produccion (IEMA) 1 20% 70.29 72.8 0.97 100% 100% 20% Cumple
Porcentaje de pacientes
int idos de cirugi

2.1 Calidag ['METvenidos de cirugla mayor que 80% 20% 173 180 96.11% 100% 100% 20% Cumple
cumplen con registro de
consentimiento informado
Capacitacién actualizada en

2.3 Calidad precauciones estandares de IAAS a 80% 20% 11 11 100% 100% 100% 20% Cumple

médicos Ley 15.076

- Porcentaje entrega de turno médico
2.4 Calidad - - 80% 10% 91 120 75.83% 94.79% 100% 10% Cumple
con registro segun protocolo

Porcentaje de cumplimiento de

2.5 Calidad . A e
registros clinicos minimos en DAU

80% 10% 172 180 95.56% 100% 100% 10% Cumple

Porcentaje de cumplimiento de
2.6 Calidad registros  clinicos minimos en 80% 20% 119 120 99.17% 100% 100% 20% Cumple
protocolo operatorio.

METAS 2021
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Ley 19.937
Funcionarios bajo Estatuto Administrativo
Cumplimiento

Ley 19.937 2020
98,43%

2019 90%

METAS 2021




LEY 19.937 nosera €’

SAN ANTONIO

Gobierno de Chile

Ne Indicador Meta Ponderacion [Cumplimiento | Ponderacion | % de cumplimiento % ponderacion

Porcentaje de Egreso de

q Maternidad con Lactancia 98.45% 10% 97.73 10 99 27 9.93
Materna Exclusiva (LME)

Porcentaje de Cumplimiento
de Programacion de
Consultas de Profesionales o~
5 o 95% 10% 116.42% 10 100 10
No Médicos de
Establecimientos

Hospitalarios de Altay

Porcentaje de Categorizacion
6 de Urgencia a través de ESl en | 98.44% 15% 96.12 15 97.64 14.6
la UEH

Porcentaje de Categorizacion
7 |de Pacientes en Niveles de 97.67% 15% 97.16 15 99.48 14.9
Riesgo y Dependencia

Porcentaje Gestion Efectiva

8 |parael cumplimiento de la 100% 10% 91.53 10 91.53 9.2
GES en |la RED

Porcentaje de pacientes con
indicacion de hospitalizacion
9 |desde UEH, que acceden a 20% 10% 88.05 10 97.83 9.78
cama de dotacion en menos
de 12 horas

Capacitacién de funcionarios
rigidos por el EA, capacitados
durante el afio 2019 en al

10 — 50% 30% 68 30 100 30
menos en una actividad de
Capacitacién pertinente, de

los nuevos Ejes Estratéticos

METAS 2021
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Ley 19.664

Funcionarios bajo Ley Médica
Metas afectadas por la pandemia no se cumplen.

Cumplimiento

Ley 19.664
2020

71,40%

HOSPITAL CLAUDIO VICUNA



LEY 19.964

Gobierno de Chile

Ne Indicador Meta |Ponderacion |Cumplimiento| Ponderacion |% de cumplimiento| % ponderacion

Porcentaje de intervenciones

4 7% 18% 6.13% 18% 100 18

quirdrgicas suspendidas

Porcentaje de ambulatorizacidn

5 60.77% 18% 77.00% 18 100 18

de cirugias mayores en el afo t

Variacién porcentual del numero

de dias promedio de espera para

intervenciones quirudrgicas, segun

linea base.

Porcentaje de altas odontolégicas

7 de espeC|-aI|dad.es del nivel 91.80% 8% 35 46 3 939 0.07
secundario poringreso de

tratamiento.

Porcentaje de Cumplimiento de la

3 Programacion anual de Consultas 95% 18% 99 98 18 100 18

Médicas realizadas por

Especialista

Porcentaje de pacientes con
indicacion de hospitalizacion
9 P 80% 10% 88.05 10 100 10

desde UEH, que acceden a cama
de dotacion en menos de 12 horas

5% 18% -72% 18 0 0

Porcentaje de Gestion Efectiva
12 |parael Cumplimiento GES en la 100% 10% 91.53 10 0 0
Red.
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COMGES 2020

Compromiso de Gestion N°1:
Compromiso de Gestién N°2:
Compromiso de Gestion N°3:
Compromiso de Gestion N°4:
Compromiso de Gestion N°5:
Compromiso de Gestion N°6:
Compromiso de Gestion N°7:
Compromiso de Gestién N°8:
Compromiso de Gestion N°9:

Compromiso de Gestion N°10:
Compromiso de Gestion N°11:
Compromiso de Gestion N°12:
Compromiso de Gestion N°13:
Compromiso de Gestion N°14:
Compromiso de Gestion N°15:
Compromiso de Gestion N°16:
Compromiso de Gestion N°17:
Compromiso de Gestion N°18:
Compromiso de Gestién N°19:
Compromiso de Gestion N°20:
Compromiso de Gestion N°21.:
Compromiso de Gestion N°22:
Compromiso de Gestion N°23:
Compromiso de Gestion N°24:
Compromiso de Gestion N°25: Fortalecimiento del

Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile

Proceso de Referencia y Contrarreferencia en la Red Asistencial

Programacion de Profesionales y Actividades en Red

Estandarizacion del Proceso de Agendamiento en la Red Asistencial

Reduccion de los Tiempos de Espera por Consultas Nuevas de Especialidades Médicas

Reduccion de los Tiempos de Espera por Intervenciones Quirdrgicas

Reduccion de los Tiempos de Espera por Consultas Nuevas de Especialidades Odontoldgicas
Fortalecimiento del Plan Nacional de Cancer

Fortalecimiento de la Salud Bucal

Fortalecimiento de la Salud Mental Infanto-Adolescente

Fortalecimiento de la Salud en Personas Mayores

Fortalecimiento del Proceso de Atencion de Urgencia

Fortalecimiento del Proceso de Hospitalizacion

Fortalecimiento del Proceso Quirudrgico

Aumento de Donantes Efectivos de Organos para Trasplantes

Prevencion y Control del VIH - SIDA

Fortalecimiento de la Satisfaccion Usuaria

Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana

Politica Comunicacional de los Servicios de Salud

Optimizacién de los Procesos de Gestion de Inventario de Medicamentos en Farmacias Hospitalaria
Politica de Calidad y Seguridad en la Atencién

Disminucion del Ausentismo Laboral en la Red Asistencial

Fortalecimiento de la Estrategia SIDRA

Fortalecimiento de los Sistemas de Informacion en el Ambito de Gestion y Desarrollo de las Persone
Ejecucion Presupuestaria para Proyectos de Inversion Sectorial

Proceso de Compra de Medicamentos en Establecimientos Hospitalaric
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Gobierno de Chile

Resultados Generales Compromisos de Gestion 2020
Evaluacion Preliminar IV Corte

Servicio de Salud Porcentaje de Cumplimiento Promedio Pais Posicion Ranking Pais
Valparaiso - San Antonio 56,39% 72,34% #29 de 29
| | 2019 78%
Diferencia Cumplimiento Servicio de Salud  Diferencia Cumplimiento Servicio de Salud ~ COMGES con Mayor Resultado Obtenido ~ COMGES con Menor Resultado Obtenido
Versus Pais Versus Macro-Region
COMGES 3.4
Porcentaje de disminucién de inasistencias o consultas “No Se
Presenta” (NSP), en consultas con profesionales médicos de atencién
secundaria.
-15,95% -13,63%

Tendencia Porcentaje de Cumplimiento y Ranking Ultimas 4 Evaluaciones

100,00% 1
90,00%
0, 9
jz,zz; 85'90% 13
o 74,83% 7
60,00% N
50,00% 58,07% 56,39% ]
40,00% o o : 29
| Corte 2020 1l Corte 2020 lll Corte 2020 IV Corte 2020

Cumplimiento por Ambito de las RISS

Modelo Asistencial Gobernanza y Estrategia Organizacion y Gestion Asignacion de Recursos e Incentivos

58,11% 44,85% 60,92% 50,00%
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ANALISIS CUMPLIMIENTO GES 202

Indicador BSC C.4 1.1

4
HOSPITALCf
CLAUDIO VICUNA

SAN ANTONIO

Gobierno de Chile

- Porcentaje de Gestion Efectiva para

Hospital Claudio Vicuna (San Antonio) - 20

Indicador BSC GES 27,88% | 55,68% | 59,60%
Numerador 346 878 1.369
Denominador 1.241 1.577 2.297
~ CORTE AL MES
Estado Garantias - - - -
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septier
Cumplida 298 630 1.029
Exceptuada 38 59 97
Incumplidas atendidas 10 189 243
Incumplidas no Atendidas 1 4
Retrasada 895 698 924
Total 1.241 1.577 2.297
Fuente: SIGGES
FONASA

Fecha Corte 10de Abril de 2021

Pese al retraso manifiesto a nivel pais, la gestion del establecimiento tiene lineamientos claros en relacion
a dar prestaciones a pacientes con cancer, cronicos, entregando en forma oportuna los medicamentos,
atenciones y tratamientos, son aquellas garantias que no tienen un gran impacto en la salud, las que se
ven mermadas en su atencion, dado al gran volumen de pacientes, lo que a su vez propicia un ambiento
con gran riesgo a contagios.
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TIEMPOS DE ESPERA NO GES

LISTA ESPERA

5.721

m 2019
m 2020

CNE ODONTOLOGIA INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

PROMEDIO DE DIAS EN LISTA DE ESPERA

682

656

m 2019
= 2020

ODONTOLOGIA INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile




TIEMPOS DE ESPERA NO GES

LISTA DE ESPERA CONSULTAS NUEVAS ESPECIALIDAD (CNE)

m 2019

1.501 1.573
1.224 1.202 " 2020

763
i 445 590 350 370

Otorrinolaringologia

Traumatologia Neurologia Med. Interna Cardiologia

Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile

703
613
. . ] ]
Rehabilitacion Protesis Removible Ortodoncia

LISTA DE ESPERA ODONTOLOGICA

Periodoncia

290 269 269 322

Endodoncia

m 2019
H 2020

LISTA DE ESPERA INTERVENCIONES QUIRURGICAS

m 2019

682 671 656
575
- 433 2020
B e I

CIRUGIA GINECOLOGICA

CIRUGIA ABDOMINAL TRAUMATOLOGIA CIRUGIA UROLOGICAY CIRUGIA CARDIOVASCULAR
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Ministerio de
Salud

INDICADOR GRD

PESO MEDIO GRD

Gobierno de Chile

0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO

e===PESO MEDIO GRD 2019  0.718 0. 706 0. 701 0.714 0.718 0. 708 0.712 0. 667 0. 696 0. 711 0. 67 0. 743 0. 706
e===PESO MEDIO GRD 2020 0. 753 0.734 0. 708 0. 775 0. 7846 0. 831 0. 807 0. 768 0. 767 0. 777 0. 775 0. 829 0.771




Ministerio de
Salud

INDICADOR GRD

Gobierno de Chile

N° EGRESOS

800
700
600
500
400
300
200
100

v ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
——N° EGRESOS 2019 651 619 672 700 656 676 694 689 562 632 561 605

—&—N° EGRESOS 2020 624 583 577 403 342 353 384 429 396 411 436 465

% SEVERIDAD MAYOR

35
30
25
20

' +
10
5
0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE = ACUMULADO

=——"9% SEVERIDAD MAYOR 2019 14 12.1 14.7 14.9 16. 2 16.6 17. 4 13.2 16. 4 15 11.1 16. 2 14.9
—@—"9% SEVERIDAD MAYOR 2020 17.6 18.2 16. 5 27.8 24.9 29.5 27.1 25.2 21.5 21.6 16.5 21.4 21.7
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INDICADORES ACUERDO FONASA S il

Gobierno de Chile

Indicadores 2021 INFORMES MENSUALES
Indicador Enero Febrero

1 Indice Funcional <1 0,93% 0,93%
5 Porcentaje de Egresos con estadias Prolongadas <5

Superior (Outliers Superiores) = 10,10% 6,20%
3 Impacto (Estancia Evitables) depurado. <0

Periodicidad Semestral B -282,00% -576,50%
4 Disponibilidad de Farmacos de mayor valor Estandar +/- 5% de desviacion N/A N/A
5 |Calidad estimaciones Estandar +/- 5% de desviacion
6 Porcentaje de cumplimiento de garantias GES 85 <5% 27,88%

Porcentaje de cumplimiento de garantias de
7 I <2%

Oportunidad GES canceres 1,77%
g Porcentaje de egresos codificados en sistema S 95%

GRD 100,00% 100,00%

Porcentaje de Egresos GRD con observacion por
9 o > 5%

auditoria N/A N/A

Acuerdos de Gestion Fonasa 2021
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. Ministerio de
Ay

Gobierno de Chile

HOSPITALC’
CLAUDIO VICUNA

SAN ANTONID

PRESUPUESTO ANO 2021
anmaon GASTOS EN PERSONAL
suermuco 22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO MMS 8.061.603
suemiuo 29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS MMS 0.

¢COMO VA NUESTRA EJECUCION PRESUPUESTARIA?

DEUDA AL 31 DE
MARZO

COMPARATIVA ANUAL - TRIMESTRAL MMS 1.641

G000
AO000
OO0
E
AMUAL 31 DE MARID : ;
WIUET 21 WRET 22




