Ministerio de Salud
Servicio de Salud Valparaiso San Antonio
Hospital Claudio Vicufia de San Antonio

HOSPITALCC Unidad Corrfral de Gestién y DO
CLAUDIO VICUNA| Scitarne

SAN ANTONIO

et wioogr B s ek i
RESOLUCION EXENTA N2

1700 +30.07.2021

SAN ANTONIO,

VISTOS:

Disposiciones contenidas en Ley N° 19.937 del 24 de Febrero 2004 del Ministerio de Salud;
Resolucion NO6 del 29.03.2019, que “Establece normas sobre exencién del tramite de Toma de
Razén"” de Contraloria General de la Republica; D. L. N° 2.763 de 1979, su reglamento aprobado
por D.S. N© 140/04 del Ministerio de Salud; Las facultades que me confiere el D.S. N° 38/2005,
que Aprueba Reglamento Orgénico de Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de
Establecimientos de Autogestion en Red; Resolucion Toma de Razon N°3416 del 25.05.2016 y
N°318 del 02.09.2019 ambas de Servicio Salud Valparaiso San Antonio.

CONSIDERANDO:

> La importancia de la implementacion de estrategias de acompafiamiento internas para
cautelar el bienestar de funcionarios y funcionarias.

» En el marco del Indicador Balance Scorecard B.2.3- Indice de ausentismo y Porcentaje de

acciones implementadas del Plan de Abordaje y Prevencion.

En el marco del cumplimiento del Compromiso de Gestion N©21 Disminucion del

Ausentismo Laboral en la Red Asistencial.

Y

RESOLUCION:

19.- APRUEBESE; "Protocolo Unidad de Acompafiamiento Biopsicosocial en
situaciones de emergencia, desastres y catdstrofes para los trabajadores y
trabajadoras del Hospital Claudio Vicufa”.

Documento anexado, que forma parte integral de esta Resolucion Exenta.

20.- ESTABLEZCASE; que la Unidad CC Calidad de Vida Laboral, debe velar por
el cumplimiento de las actividades establecidas en el protocolo; en tanto la
Subdireccidon de Gestion y Desarrollo de las Personas sera la encargada de vigilar
la implementacion de las mismas y sus resultados.

NOTIFIQUESE Y DIFUNDASE,
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435 % 0> DIRECTORA /
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DIRECTORA CC ODONTOLOGIA
SD GESTION ASISTENCIAL CC UNIDAD SALUD MENTAL
SD GESTION DEL CUIDADO COMUNICACIONES
SD GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS OFICINA CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
SD GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AUDITORIA INTERNA
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UNIDAD CONTROL DE GESTION Y DO UAP
UNIDAD GESTION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO OFICINA DE PARTES
CC CALIDAD DE VIDA LABORAL
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1.-Introduccién

En consideracion de la contingencia COVID- 19, es importante brindar un
espacio de Contencion Emocional y Apoyo Psicologico a trabajadores y
trabajadoras del Hospital Claudio Vicufia de San Antonio en situaciones
de emergencias, desastres y catastrofes, ya que, podrian producirse
diversas afecciones emocionales en contexto de pandemia sanitaria, lo que
podria afectar a su vez el desempefio laboral. Por lo anterior, se hace
necesario contar con una unidad de atencion que provea estos servicios de
acompaiiamiento, entendiendo a las y los funcionarios y su bienestar como
un factor vital para la calidad, seguridad y continuidad de los servicios

entregados por el establecimiento.

2.-Objetivo General

Proveer un acompafiamiento psicolégico a los trabajadores/as del Hospital
Claudio Vicufia, que se encuentren realizando funciones en el
establecimiento, como también a aquellos que se encuentran en cuarentena
para prevenir la afectacién en el 4mbito de salud mental a través de
primeros auxilios psicolégicos en el contexto de pandemia, lo cual
favorece la continuidad asistencial y el mantenimiento de las areas

operativas de la institucion.

3.-Objetivos especificos
e  Realizar primeros auxilios psicolégicos a través de llamados telefénicos
y/o de forma presencial (en base a la normativa sanitaria).
¢  Gestién en intervenciones grupales de contencién emocional con la
mutual aseguradora segin corresponda.
e  Difusién mensual de la Unidad de Acompafiamiento Biopsicosocial en

situaciones de emergencias, desastres y catastrofes disponible en el
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establecimiento mediante correo electrénico masivo, con el fin de
socializar la unidad.
*  Psicoeducar mediante apoyo audiovisual, como: videos, mnfografias, de
tematicas atingentes a pandemia.
* Realizar intervenciones grupales internas desde la unidad de
acompafiamiento a las unidades que lo soliciten o requieran.
e Registro y seguimiento de acciones de intervencion via telefénica y
grupales.
e Gestién y derivacion en casos de riesgo vital (suicidio, VIF) y que
| requieren asistencia social. Como también aquellos casos que requieren
de atencién psicolégica de mayor complejidad (psicélogo CAE,
Psiquiatra IST).

4.-Alcance

El presente documento debe ser conocido y aplicado por todo el personal
que trabaja en el establecimiento. Cabe mencionar que podran acceder y/o
utilizar la Unidad Acompafiamiento Biopsicosocial del Hospital Claudio
Vicufia todos los trabajadores/as del establecimiento, sin hacer distincién
de su calidad contractual (trabajadores/as de empresas externas,

honorarios, etc.).

S.-Documentos relacionados
® Res. Ex N°6418, 17-12-2019. ARSAM
*  Orientaciones para el Apoyo Psicologico a funcionarios/as del Servicio
de Salud Valparaiso San Antonio y su red de establecimientos en el

contexto de la pandemia por Coronavirus Marzo 2020.
*  Manual ABCDE para la aplicacion de primeros auxilios psicologicos en

crisis individuales y colectivas. Escuela de Medicina, Departamento de




Haspital C’
Cludin Vieuii
San Antania

Cddigo

Hospital Claudio Vicufia Version: N° 2

Protocolo Unidad de Acompariamiento Biopsicosocial en Pagina 6 de 16

situaciones de emergencias, desastres y catéstrofes para los Fecha: Julio
trabajadores y trabajadoras del Hospital Claudio Vicufia

Psiquiatria Centro Nacional de Investigacioén para la gestion integrada de
desastres naturales (CIGIDEN).

Escala Sad Pearson Evaluacién Riesgo Suicida.

Afiche ARSAM ;Qué hacer si estas viviendo VIF y estas en cuarentena
con tu agresor?

Estrés de los intervinientes en emergencias. Documento ARSAM.
Habilidades Psicosociales: Guia para personal de primera linea de

respuesta a la covid-19

6.-Modalidades de Atencién: Individual y
Grupal

Responsable Apoyo Psicolégico y contencién emocional |

y |
Sr. Juan Alvarez Barba
Ps. Francis Caroca Caroca _
Ps. Cristina Zufiiga Leiva T

7.-Modalidades de Atencién: Individual y
Grupal

7.1.-Atencién telefénica Individual

Se realiza presentacién de la unidad biopsicosocial y monitoreo de
Contencién emocional y Apoyo Psicolédgico, a través de primeros auxilios
psicologicos el cual sera individual, en modalidad telefénica a los
trabajadores/as. Esto sera realizado por los Psicologos/as destinados en
esta areay constituira el primer nivel de atencion psicologica telefonica en
la modalidad de call center. La unidad dara énfasis y prioridad de apoyo

psicolégico a los trabajadores/as que estén en cuarentena.
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7.1.1 Contextualizacién

Los psicologos/as que ofrecen la primera ayuda psicolégica telefénica,
deben mantener una actitud de escucha responsable, asi como garantizar
la confidencialidad y manejo ético de las situaciones personales y de la
organizacién. Para poder colocar en contexto a los trabajadores/as durante

la atencidn es necesario:

7.1.2 Presentacién y propésito de la unidad de
primera ayuda psicolégica telefénica

Hola, mi nombrees ... ... ... ..soy psicéloga/o del hospital Claudio Vicuia.
El objetivo de esta llamada es dar a conocer un sistema de primera ayuda
psicoldgica telefonica mediante llamadas como esta,

Podemos escucharle, saber que le preocupa, que es lo que necesita y darle
algunas recomendaciones e informacién Y, en la medida de nuestras
posibilidades, realizar alguna gestién para apoyar como trabajadores del

drea salud, ya sea, utilizar redes como el drea social, entre otras.

Nuestro horario de trabajo es diurno de lunes a Jueves de 8:00 a 17:00 Hrs
y viernes de 08.00 a 16:00.

Pueden contactarnos a los siguientes teléfonos:

Teléfono celular: +56956182048 / Teléfono fijo: +56352206245

7.2 Atenciones de contencion grupal

Se proporcionan espacios de contencién emocional y apoyo psicologico a
las unidades que lo requieran por medio de la solicitud de la jefatura y/o
autoridades. Estos espacios de contencién tendran un minimo de 3

integrantes y un maximo de 6, se realizars por la plataforma virtual zoom.
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8 Formatos de atencion:

8.1 Via Remota

El trabajo se realizara via remota, utilizando teléfono y conexién virtual,
ya sea para intervenir de forma individual y/o grupal, solo en casos
excepcionales y en concordancia con las medidas sanitarias se realizara

atencion presencial.

La unidad dara prioridad de atencién a aquellos trabajadores/as que se
encuentren en cuarentena. De forma semanal e inmediata, seran
informados los trabajadores/as que se encuentran en dicha situacién por la
encargada de salud funcionaria y salud ocupacional, quien se apoyara en

el sistema de registro covid-19.

7.2 Atencion presencial

Se realizarda atenciéon presencial a los trabajadores/as  y/o
grupos dependiendo de las restricciones sanitarias que nos encontremos,
y en casos excepcionales de casos graves se atendera presencial a pesar de
las restricciones sanitarias (fase 1, fase 2, fase 3 y fase 4), siendo asi desde
la fase 3 se podré atender presencial. Se considerara un caso grave: peligro
de riesgo vital (intento de suicidio), labilidad emocional (llanto,
taquicardia, crisis de pénico), lo que quedara en una hoja de registro, la
cual solicita nombre del trabajador, fecha de atencion, hora de atencion,
motivo de consulta, profesional que brindé atencién y observaciones,

finalizando con la firma de ambas partes.
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8.- Modelo de Atencion

8.1.-Primeros auxilios psicolégicos
Las atenciones psicoldgicas, ya sea grupales y/o individuales de primera
linea se realizan a través de primeros auxilios psicologicos mediante el

modelo ABCDE, 5 pasos de los primeros auxilios psicolégicos son:

A Escucha activa: Consiste en escuchar el testimonio del
trabajador/a, lo esencial es ser capaz de transmitirle a las otras personas
que existe otra persona preocupada de sus necesidades y que comprende
lo que le pasa.
B Reentrenamiento de la (B)entilacién: Técnica de respiracion
que toma diez minutos.
C Categorizaci6n de las necesidades: Identificacién y orden las
necesidades basicas.
D Derivacién a redes de apoyo: ayudar a satisfacer necesidades
basicas utilizando el material de servicios y redes de apoyo por ejemplo a
la unidad de Bienestar.
E Psicoeducacion: Trabajar junto al afectado el material de
psicoeducacién disefiado por la unidad, pueden ser: videos, infografias
que se pueden compartir a través de whatsapp o de forma masiva desde
comunicaciones.

e Infografia Higiene del Suefio

» Infografia Concepto Crisis

* Infografia Primeros Auxilios Psicolégicos

e Infografia

» Video Higiene del Suefio

¢ Video Pandemia

e Video Bienestar y calidad de vida

¢ Video de Salud Ocupacional
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e Video Higiene del Suefio
e  Reacciones Esperables en Crisis

* Algunas reacciones esperables de las personas ante la pandemia
COVID -19.

9.-Cierre y Registro

9.1.-Cierre

Al finalizar el primer nivel de atencién psicoldgica telefonica los
Psicologos/as darén cierre al llamado despidiéndose y agradeciendo su
buena disposicién e invitandole a solicitar apoyo psicolégico a la unidad
cuando lo considere pertinente.

“Como cierre queria agradecer su disposicion al Illamado Y su
cooperacion durante la conversacion. Le recuerdo que estamos
disponibles para ayudarle en relacién a los primeros auxilios
psicoldgicos, durante esta situacion de emergencia, tanto a usted como a
sus compaiieros. No dude en contactarnos cuando considere que lo
necesite o si considera que alguien nos necesita. Ademds quisiera destacar
de usted, los siguientes aspectos (aspectos positivos, elementos
protectores apreciados en el llamado). Para finalizar consultarle si desea
que en este momento realicemos mds llamadas como esta. Muchas

gracias, que fenga un buen dia”,

9.2.-Registro

Se registrar el llamado de primeros auxilios psicoldgicos a través de
planillas Excel de herramienta google, la cual solo sera utilizada por los
psicologos primera y segunda linea por temas de confidencialidad. En caso
de atencion presencial la persona debe firmar un comprobante de la

atencion.
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9.3.-Derivacion

Los psicologos de primera linea realizan derivacion, en casos considerados
criticos, de acuerdo a las necesidades de cada situacién, debiendo ser
realizada de manera formal via correo electrénico, informando a los

encargados segun corresponda.

10.-Tipos de Derivacion:

10.1.-Derivacién Segunda linea Apoyo Psicolégico

Atencion psicologica clinica de mayor profundidad, estas atenciones
pueden ser presencial o telefonica segin solicitud de cada trabajador/a. Es
importante destacar que los registros se encontraran en la ficha clinica y
en la némina de registro. El profesional es un apoyo temporal, con horas
limitadas y que ha cedido de sus labores principales (cuidado paliativo)

para apoyar a los trabajadores/as del hospital.

10.2.-Derivacién casos sociales
Se realizara derivacion en casos que se pesquise la necesidad de atencién
social, ya sea trabajadores activos y cuarentenas directamente con la

unidad de bienestar y calidad de vida de la institucién.

10.3.-Derivacion a Urgencias

Respecto a casos de tentativa e ideacion suicida seran derivados a
emergencias de la misma institucién, donde se aplicara la escala de sad
persons (utilizada en la unidad de emergencias del establecimiento en este
tipo de casos) para su ingreso, comunicando a la encargada de salud
ocupacional y salud funcionaria, quien acompafiara al trabajador/a hasta

ser atendido por el médico de tumo.
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10.4.-Seguimiento casos comunes
Referente a los casos comunes, no especificamente relacionados a
COVID-19, se realizan seguimientos de forma mensual, tomando siempre

en cuenta la cantidad de casos que realiza la unidad.

10.5.-Seguimiento casos COVID-19

El seguimiento se realizara de forma mensual a los casos secuelados de
COVID-19 a partir de los resultados alterados de la aplicacion de
screening de sintomatologia postraumatica post reintegro laboral,

realizando seguimiento de sus atenciones.

11.-Reintegro trabajadores/as post cuarentena

Se realiza una evaluacion de reintegro laboral interdisciplinaria a aquellos
trabajadores/as que ya finalizaron su cuarentena obligatoria y/o preventiva

y se deben reintegrar a funciones laborales.

La evaluacién comienza con la citacién de Ia enfermera de salud
ocupacional y salud funcionaria, quien coordina la agenda médica la
citacion de los trabajadores/as que deben reincorporarse a sus labores.
Ademés es quien envia por correo electrénico con 24 horas de anticipacion
alaunidad de acompafiamiento del documento de citacion para la atencion

del reintegro laboral.

Una vez citados los trabajadores/as deberan presentarse a una evaluacion
de reintegro, en la que serdn evaluados por tres profesionales: Médico,

Enfermero IAAS y Psicélogo.

El primero se encargara de las indicaciones médicas, del tratamiento
ambulatorio médico si corresponde y sera quien determine si el trabajador
esta en condiciones de salud para reincorporarse a sus funciones, por lo

que tomara la decision, en cuanto al alta médica en este sistema. El
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enfermero TAAS, se encargara de reforzar los protocolos de IAAS
orientados a prevencién y cuidado durante la pandemia (lavado de manos,
medidas de higiene). Los psicologos/as, apoyan el sistema de reintegro,
evaluando la salud mental de los trabajadores/as después de verse
enfrentados al covid-19, a través de la aplicacién del screening de

sintomatologia de estrés postraumaético.

12.-Instrumento Aplicado
Se aplicard screening de sintomatologia postraumatica segin las

orientaciones ARSAM del SSVSA, en evaluacion psicolégica de reintegro
laboral.

12.1 Sintomatologia postraumstica

Dado que el Trastorno por Estrés Post Traumatico debe evaluarse a partir
de 60 a 90 dias de ocurrido el evento traumatico, en este caso se propone
aplicarlo cuando se pesquisa afectacién por eventos traumaticos previos,

o manifestar afectacion moderada o grave en la solicitud de atencién.

ASPECTOS A CONSIDERAR/ PRESENCIA O[Sl |NO
AUSENCIA

REEXPERIMENTACION

recuerdos intrusivos angustiantes del evento
traumatico

flashback

pesadillas

SUBTOTAL
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REACCIONES FISICAS Y PSICOLOGICAS INTENSAS Y

MOLESTAS

sudoracion

palpitaciones o crisis de péanico al enfrentarse a
personas

lugares o cosas que recuerden el trauma

Evitacién y embotamiento emocional

evitacion de actividades, lugares, pensamientos,

sentimientos o conversaciones relacionadas al evento

restriccion de las emociones

perdida del interés en las actividades normales

sentimientos de desapego con los demas

amnesia psicégena

sensacion de que no hay futuro

SUBTOTAL

ESTADO DE HIPERALERTA

insomnio

hipervigilancia

sobresaltos

dificultades para concentrarse
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irritabilidad

SUBTOTAL

TOTAL

Se requiere para derivacién al equipo de supervisién y apoyo:

e Un(l) sintoma del grupo reexperimentacion
* tres (3) sintomas del grupo evitacion y embotamiento emocional

¢ dos(2) sintomas del grupo hiperalerta.

12.2 Derivacién post reintegro laboral

En base a los screening aplicados, si estos resultan alterados, de acuerdo
a la puntuacién esperada (lineamientos ARSAM) seré4n casos en los que
debera realizarse seguimiento. En consideracion del tipo de contacto
COVID-19 si es comunitario o laboral, en caso ser contacto de origen
laboral se derivara a las entidades pertinentes mutual aseguradora
correspondiente con apoyo del equipo de prevencién de riesgos para
funcionarios/as y personas pertenecientes a la empresa externa. Para el
caso de las personas contratadas a honorarios seran derivadas con la
atencion de segunda linea Ps, CAE (Centro Adosado de especialidades),
siendo el contacto de origen comunitario y laboral. También se derivara a
esta segunda linea de atencién a aquellos funcionarios/as con contacto
comunitario. Finalmente, en casos de contactos comunitarios de personas
de empresa externa, seran atendidas por la unidad de acompafiamiento

biopsicosocial desde el 4mbito psicoldgico.
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Calidad Contacto Laboral Contacto Comunitario
Contractual
Funcionario/a Derivacion Mutual Derivacion Segunda
Aseguradora Linea Psicoldgica
Honorario Derivacién Segunda Derivacién Segunda
Linea Psicoldgica Linea Psicologica
Empresa externa | Derivacién Mutual Derivacion y Primera
Aseguradora Linea
Primeros Auxilios
Psicologicos

13. Distribucion.

CC Farmacia

CC Ginecologia y Obstetricia

CC Aislamiento

CC Pediatria

CC Cirugia

CC Medicina

CCUTI

CR Atencién de Emergencia
CCUCM

CC Pabellén

CC Esterilizacion

CC Imagenologia

CC Kinesiologia

CC Consultorio Atencién de Especialidades
CC GES

CC Estadistica

CC Archivo y sidra

CCTIC'S

CC Recaudacién y Cobranza

CC Unidad de Gestién de Compras y Abastecimiento
CC Central de alimentacion

CC Contabilidad y Presupuesto

CC Laboratorio Clinico y UMT

CC Laboratorio Anatomia Patolégica
CC OIRS

.........l.......l.......
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CC Mantenimiento y Servicios Generales
SDGDP

IAAS

Oficina Calidad y Seguridad del Paciente.
Unidad Control de Gestion y DO
Auditoria Interna

Asesoria Juridica

Direccion HCV

14. Anexos. No aplica

1S. Formulario Control de Cambios

Numero de Cambios Fecha Firma
Edicion
02 Modalidad | 03/08/2021 Sr. Juan Alvarez Barba
de atencidn Ps. Francis Caroca Caroca
Ps. Cristina Zafiiga Leiva




