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{ RESOLUCION EXENTA N°

VALPARAISO,

VISTOS Y CONSIDERANDO: Modelo de Gestion de Personas
para la administracién central del Estado, Gobierno de Chile, de la Direccion Nacional del
Servicio Civil, noviembre 2012; Manual de Procedimiento para la Elaboracién; Instructivo
Presidencial Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, de la
Direccién Nacional del Servicio Civil del 26 de enero del 2015; Plan de Desarrollo Estratégico
y Cuadro de Mando Integral, Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio, 2016-2018; Diario
Oficial, Leyes, reglamentos, decretos y resoluciones de orden general, Resolucién N.2 1 de la
Direccion Nacional del Servicio Civil, del 11 de mayo de 2017; Diario Oficial, Leyes,
reglamentos, decretos y resoluciones de orden general, Resolucién N.2 2 de la Direccion
Nacional del Servicio Civil del 17 de octubre de 2017; Instructivo sobre igualdad de
oportunidad y prevencion y sancion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual en los
ministerios y servicios de la Administracién del Estado del Gabinete Presidencial, del 23 de
mayo del 2018; 5ta Version del Procedimiento Interno de denuncia y Sancién del Maltrato
Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual, Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio, 2021 -
2022; Acta de Reunion de Referentes de Calidad de Vida Laboral de la Red del Servicio de
Salud Valparaiso — San Antonio, Actualizacion de Politica de Buen Trato Laboral, diciembre

2022.

TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en el D.F.L.N"29/2005 del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.834, sobre estatuto Administrativo; y el D.F.L. N°1/2005, que fija el texto refundido ,
coordinado y sistematizado del D.F.L. N°2.763/79 que reorganiza el Ministerio de Salud y crea
los Servicios de Salud, el Fondo Nacional de Salud, el Instituto de Salud Publica de Chile y Ia
Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud; la Resolucién N.2
6/2019 de la Contraloria General de la Republica,; Decreto afecto N°47 de fecha 13 de

diciembre del 2022 del Ministerio de Salud, dicto lo siguiente:



RESOLUCION:

12 APRUEBESE, |a actualizacion de la “Politica de Buen Trato

Laboral del Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio”.

22 COMPROMETASE, a todos y todas quienes conforman la
Red del Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio a implementar y difundir la “Politica de

Buen Trato Laboral”.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

+
Z DIRECTQf /.f DEL SERVICIO DE SALUD
O

STRO DE FB
DISTRIBUCION UM_ARDI .(_‘{PEZ\ P‘I‘I."LQMORRD

Cireccidn S§VSA

Subdireccién De Gestion y Desarrollo de Las Fersonas — DSSVEA
Direccidn Hospltal Carlos Van Buren

Direccidn Hospitel Dr Scuarde Pereira

Direceidn Hospital Claudie Vieufia

Direceisn Hospltal Del Salvador

Direceldn Haspital San José de Casablanca

Direccidn CESFAM Plaza Justicia

Direceldn CESFAM Jean Marle y Thierry

Direccidn Centre oo Sangre y Tejidos

Direccion €.5.M.C Domingo Asun Salazar
Dirwccion €.5.M.C Utoral

Direceign Jardin Infantil Semillita

Direceion Cantro de Especlalidades Ddomtoldgicas
Coordinader Sarvicio de Alta Resoluthvidad [SAR).

Jeta Subdepartamento Calidad de Vida Laboral = DSSVSA

Of. Partes D33VEA,
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I.  INTRODUCCION

En el marco del Instructivo Presidencial sobre Buenas Précticas Laborales, uno de los ejes
fundamentales dentro de la funcién publica es propender al desarrollo de derechos laborales,
condiciones y ambientes laborales dentro de una politica de gestion de personas. Por otra parte, el
Plan de Desarrollo Estratégico y Cuadro de Mando Integral 2016-2018 del SSVSA posee como
objetivos estratégicos para el periodo “Implementar una Politica de buen trato laboral de forma
participativa y representativa” ' que permita instalar y fomentar una cultura de buen trato laboral,
fortaleciendo con ello el desarrollo de las personas que laboran en el Servicio de Salud Valparaiso
San Antonio.

Conforme con ello, se presenta la 3era version de la Politica de Buen Trato Laboral del
Servicio de Salud Valparaiso San Antonio, que busca instaurar para todos sus establecimientos
condiciones de buen trato para las personas que trabajan en sus dependencias,
independientemente de su relacién contractual con la institucion, recogiendo y fortaleciendo
buenas practicas al interior del espacio laboral, con la finalidad que esta politica recobre vida a
través de la accion y aplicacion, fomentando el respeto mutuo, y materializando en una mejor
atencion hacia los usuarios.

De igual forma, la presente politica no sdlo orientara la gestidn de recursos humanos en
cada uno de sus establecimientos, sino que también se constituye en una herramienta orientadora
que determine las conductas de todas las personas que trabajan en los establecimientos del SSVSA,
independientemente de su rol, funcion o relacién contractual con la institucién, ya que se entiende
que en el Buen Trato Laboral todos son corresponsables, no existiendo excepciones, situaciones o
roles que justifiquen un actuar diferente que vaya en contra de las personas o degraden el clima
laboral.

El cumplimiento de esta politica es también responsabilidad de los Directores/as, Subdirectores/as,
Jefaturas intermedias, supervisores/as y funcionarios/as de todos los establecimientos de la red del

Servicio de Salud Valparaiso San Antonio.

1SERVICIO DE SALUD VALPARAISC — SAN ANTONIC. “Plan de Desarrollo Estratégico y Cuadro de Mando Integral 2016-2018". Valparaiso,
Julio 2016. Pp.23.
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.  COMPROMISO INSTITUCIONAL

El Servicio de Salud Valparaiso san Antonio, se compromete con el Buen Trato Laboral de sus

funcionarios y funcionarias, en cuanto a:

1.

Promover relaciones laborales basadas en el Respeto por su condicion de ser humano, a
través de un trato amable, digno y no discriminatorio para cada persona, independiente de
su estamento, calidad juridica y jerarquica.

Procurar el ejercicio de un Liderazgo Positivo, efectivo ante los conflictos y mediador,
incentivando la comunicacion asertiva y afectiva con los demas.

Potenciar el Trabajo en Equipo valorando las experiencias, diferencias individuales,

culturales y de género, por medio de acciones integradoras y procesos participativos
estableciendo asi relaciones interpersonales horizontales e igualitarias.

Fortalecer el desarrollo de Ambientes Laborales Saludables, sensibilizando e incorporando

acciones y procedimientos formalizados para tratar en forma oportuna y adecuada
situaciones de maltrato, discriminacion v acoso laboral y/o sexual.

Velar porlas Condiciones Laborales Saludables, preocupandose por generar escenarios que

propicien el bienestar fisico y psicosocial de las personas. Asi como también aportar a
mejorar las condiciones de vida de su grupo familiar.

Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de Derechos Laborales

individuales y colectivos, a través del cumplimiento de las normas de proteccion para
quienes poseen responsabilidades parentales y/o familiares.

Incentivar la Motivacién de su personal, a través del reconocimiento social por los logros y
aportes realizados, ya sea de manera individual o colectiva. Como también, a través de Ia
generacidn de espacios que promuevan actividades sociales, culturales y deportivas para
las personas.

Garantizar la Difusién Oportuna de informacion a todos los que componen la organizacién,

a través de canales de comunicacion formales, efectivos y transparentes, que generen

confianza y credibilidad.
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Il.  DEFINICIONES ESTRATEGICAS

El Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) del SSVSA para el periodo 2016-2018, establece como
mision:
“Somos una red de salud publica al servicio de las personas,
que otorga acciones de prevencion, promocién, recuperacién y rehabilitacion,

caracterizada por la participacion, el compromiso y la innovacién™

En el mismo sentido, se define comao visién:
“Una red de salud integrada,
lider en atenciones con estandares de calidad,

resolutiva, oportuna y eficiente™

Valores institucionales:*
*  Profesionalismo
» Respeto
e Trabajo en equipo
* Compromiso
s Solidaridad
e Fquidad
* Probidad

En el mismo documento, se definen cuatro ambitos de Desarrollo Estratégico del SSVSA:
Integracién de la Red (RISS), Desarrollo de las Personas, Satisfaccion Usuaria, y Sustentabilidad
Financiera denotando con ello la importancia que poseen las personas para la institucion y

definiendo como una de las lineas estratégicas para dicho dmbito: “Instalar y fomentar una cultura

de buen trato laboral.”

2 SERVICIO DE SALUD VALPARAISO — SAN ANTONIO. “Plan de Desarrollo Estratégico y Cuadro de Mande Integral 2016-2018", Valparaiso,
Julio 2016. Pp.18.

3 |dem. Pp. 14,

¢ldem. Pp. 14,

5 |dem. Pp.15.
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Desde dicha perspectiva y en virtud del Instructivo Presidencial de Buenas Practicas en Desarrollo
de Personas en el Estado, |a presente politica, como parte de la gestién de ambientes laborales,
adquirird un cardcter universal y vinculante para todas las personas que laboran en los
establecimientos del SSVSA, independientemente de su rol, vinculo con la institucion o razones que

se invoquen para actuar de una forma diferente.
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.  MARCO CONCEPTUAL Y ESTRATEGICO DE LA POLITICA DE BUEN TRATO

El Buen trato laboral se refiere al establecimiento de relaciones interpersonales y

organizacionales en las que predomine la consideracién por los demds, la empatia y la capacidad de
ponerse en el lugar de otro y resonar afectivamente con ella.
El desempefio social, familiar u organizacional en un contexto de buen trato, promueven la salud
emocional de quienes participan en dichas interacciones, amortigua las consecuencias y los dafios
de participar en espacios violentos, evitando el desgaste, tanto en los equipos de trabajo y
profesionales,

Desde esta perspectiva, si bien la Ley N218.834 que aprueba el Estatuto Administrativo, no
se refiere ni conceptualiza al Buen Trato Laboral, si indica la obligacion para el funcionario de
“Observar una vida social acorde con la dignidad del cargo™y la prohibicion de “Realizar cualquier
acto atentatorio a la dignidad de los demds funcionarios. Se considerard como una accion de este
tipo el acoso sexual, entendido segun los términes del articulo 29, inciso sequndo, del Cédigo del
Trabajo.™.

Otro concepto a considerar acerca del Buen Trato Laboral es “Forma particular de relacion entre las
personas, que se basa en un profundo sentimiento de respeto y valoracién hacia la dignidad del otro
(a). El Buen Trato se caracteriza por el uso de la empatia para entender y dar sentido a los
necesidades de los demds, la comunicacién efectiva entre las personas a fin de compartir
genuinamente las necesidades, la resolucion no violenta de conflictos, y un adecuado ejercicio de lo

Jjerarquia y del poder en los relaciones.”

Calidad de Vida Laboral

8La Calidad de Vida Laboral, esta vinculado a las condiciones y ambientes laborales en que se
desempefian los trabajadores, y en ella intervienen variables objetivas y subjetivas como el
entorno fisico y social, la salud fisica y mental, factores psicosociales y de conciliacion de la
vida personal y familiar con el trabajo, entre otros, determinadas por las percepciones del

propio individuo.

B Letra i), Articulo N¢55, Pdrrafo 12, Titulo 1ll, Ley N#18,834 que aprueba el Estatuto Administrativo.
7 Letra 1), Articulo N278, Pdrrafo 58, Titulo Ill, Ley N218.834 que aprueba el Estatuto Administrativo.

8 Orientaciones en Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral 2018, pag.15
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Condiciones y Ambientes Laborales
Se refiere a las consideraciones y al desarrollo de los componentes necesarios para otorgar a los
funcionarios y funcionarias ambientes laborales saludables, que favorezcan su desempefio, protejan

su salud ocupacional y potencien su calidad de vida®.

Entornos Laborales
De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el **entorno laboral es aquel espacio en el
que los trabajadores vy jefes colaboran en un proceso de mejora continua para proteger y promover
la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones establecidas sobre la base de las necesidades
previamente determinadas:

e Temas de salud y de seguridad en el entorno fisico de trabajo;

e Temas de salud, seguridad y bienestar en el entorno psicosocial de trabajo, con inclusion de

la organizacidn del trabajo y de la cultura laboral;
e Recursos de salud personal en el lugar de trabajo, y
e« Maneras de participar en la comunidad para mejorar la salud de los trabajadores, sus

familias y otros miembros de la comunidad.

Maltrato Laboral

"Cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente, los comportamientos,
palabras, actos, gestos, escritos y omisiones de carédcter generalizada, que pueden atentar contra la
personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su empleo
o degradando el clima laboral. Se caracteriza por presentarse como una agresién evidente y

espordadica, sin tener un objetivo o victima especifica”.

Acosa Laboral

2"Acto contrario a la dignidad de la persona, configurado por toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en
contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion

laboral o sus oportunidades en el empleo”

i Capsula, Gestion del Buen Trato Laboral, Universidad Virtual.

10 aAmbientes de trabajos saludables: un medelo para la accién, pag. 6, Organizacion Mundial de la Salud

11 544 version Procedimiento interno de denuncia y sancién del maltrato, aceso laboral y acose sexual 2021 — 2022 55V5A, pag. 13
12 514 yersidn Procedimiento interno de denuncia y sancion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual 2021 — 2022 SSVSA, pag. 14
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Acoso Sexual

13pquella conducta por la cual una persona realiza en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o

perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”

13 542 version Procedimiento interno de denuncla y sancién del maltrato, acoso laboral y acoso sexual 2021 - 2022 S5VSA, pag. 17

i0
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IV. EJES PRIORITARIOS DE LA POLITICA DEL BUEN TRATO LABORAL

Conforme a las orientaciones del Instructivo Presidencial n°001 del 26 de Enero 2015, sobre
Buenas practicas laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, a continuacion, se identifican los
siguientes ejes prioritarios;
Y“RESPETO
Significa valorar a los demds, con una actitud de reconocimiento hacia lo que representa,
considerando su dignidad como persona, manteniendo un trato amable y cortes. Aceptar las
limitaciones ajenas y reconocer las virtudes de los demas, impidiendo gue la violencia se
convierta en el medio para imponer criterios.
CON DUCTAS ESPERADAS
° 50I|c1tar en forma claray respetuosa las tareas de tus colaboradores y/o subordmados
e Sercordial y tolerante al tratar con otros. Realizar peticiones con amabilidad, usar el “por
favor” y dar “las gracias”

¢ Saludary despedirse de sus compaferos de trabajo

¢ No utilizar sobrenombres ni burlas aludiendo a la forma de ser o pensar, respetando la
individualidad y vida privada del resto

e No hacer comentarios de la vida personal de otros, ser reservado y prudente. Mucho

menos en ausencia de éstos.

e Mantener el orden y limpieza de los espacios de trabajo compartido (bafios, comedores,
oficinas). Asi como evitar ruidos que perjudiquen la concentracion de otros,

Sugerenaas de Buenas Précticas Laborales | '

a. Entregar afiches, imagenes y/o frases alegres que fomenten el respeto en ta umdad
seccion o Subdepartamento.

b. Reconocer una vez al mes al funcionario/a que represente mejor esta caracteristica, |
con una publicacién.

LIDERAZGO POSITIVO

Implica ser capaz de inspirar y movilizar a otros, apoyando la resolucién de los problemas y
motivar a los demds a hacerlo. Tener actitud optimista y de buena disposicién para ayudar a
crecer a la institucion y a quienes la componen, en pro de la mejora continua. El liderazgo

positivo se orienta al servicio basado en la experiencia adquirida.
- CONDUCTAS ESPERADAS

» Serabierto a las opmlones de otrns escuchar sus ideas y valorarlas

e Fomentar la participacion en las reuniones, donde todos se sientan comodos de realizar
su aporte

¢ Priorizar el dialogo como una forma de construir acuerdos

4 Manual de convivencia y Buenas Practicas Laborales, SS lquique, edicion primera afio 2017.

11
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Propiciar espacioé de generacion de ideas

Compartir nuestros conocimientos con los demas estar dispuesto a ensefiar y aprender
de otros

Evitar juicios de valor, sin antes investigar y corroborar los datos

Dar un buen ejemplo siendo coherente en nuestro actuar y asumiendo las consecuencias
del mismo.

| Sugerencias de Buenas Précticas Laborales

a)

b)

c)

Realizar reuniones periédica's"c'ié retroalimentacién tanto a nivel técnico como personal, "
donde se manifiesten las inquietudes y expectativas del otro.

Ser equitativo en la asignacion de subrogancias para dar posibilidades de aprendizaje a
todos :
Felicitar y destacar el buen desempefio en PUBLICO y corregir en PRIVADO.

TRABAIO EN EQUIPO

Es una integracién arménica de funciones y actividades desarrolladas por diferentes personas,
es decir que, las responsabilidades sean compartidas por sus miembros. Basandose en la
complementariedad, la coordinacién, la comunicacion, la confianza y el compromiso. Es el
medio por el cual, personas comunes pueden obtener resultados extraordinarios.
| CONDUCTAS ESPERADAS ”

Promover la comunicacién como una forma de aunar acuerdos y llegar al consenso
Trabajar en conjunto valorando las fortalezas del otro y apoyando sus debilidades, para
asi fomentar relaciones armdnicas y productivas

Ser solidarios con sus compafieros, apoyarlos en sus tareas, aunque no guarden relacion
con las propias

Entender que las diferencias de opinién enriquecen y abren nuevas posibilidades
Prestar atencidn, cuando hables con otros mirdndolo a los ojos y mostrando interés.
Respetar los turnos de opinién, sin interrumpirse.

| Sugerencias de Buenas Practicas Laborales

a)

b)

c)

Unen

Fomentar la rotacién dentro de los equipos, para conocer las labores de otros y apoyarlo
cuando lo requiera. Dando sentido y valor al trabajo de los demés.

Desarrollar instancias de cuidado de equipo como almuerzos o desayunos, u otras
actividades que propicien la cohesion del grupo.

Compartir nuestros conocimientos como la mejor manera de aprender y crecer dentro
de la organizacidn.

AMBIENTES LABORALES SALUDABLES '

torno de trabajo saludable, es un lugar donde todos trabajan unidos para alcanzar una

visidn conjunta de salud y bienestar, erradicando précticas de maltrato y acoso laboral y/o

sexual, por medio de la informacion y sensibilizacion.

' CONDUCTAS ESPERADAS

Ser tolerante y conciliacion ante los conflictos
Cumple las normas como medio para una convivencia armaonica y positiva para todos
No generar comentarios o rumores que causen division en el trabajo
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. _Respetar la diversidad religiosa, sexual, étnica, politica y social de las personas
e Resolver las inquietudes o reclamos con la persona involucrada y por medio de los canales
adecuados
e Evitar la critica destructiva, utilice el tacto, tino y criterio en su interaccion con los demas
¢ Denunciar situaciones de maltrato laboral, acoso laboral, acoso sexual y discriminacion.
| Sugerencias de Buenas Précticas Laborales {
T a) ['i'iftind'ir'y paﬁlcibar enlas campal’"ias'dé Buen trato laboral 0 cualquier otra actividad que
promueva el Ambiente Laboral Positivo de su establecimiento
b) Solicitar y participar en charlas sobre tematicas como; el manejo de conflictos,
comunicaciones, relaciones interpersonales, prevencién del acoso laboral o sexual, entre
otras.
¢) Reconocer y valorar a los funcionarios con Buen Trato Laboral, a través de anotaciones
de mérito por fortalecer el trabajo en equipo.

CONDICIONES LABORALES

Las Condiciones Laborales deben propender al bienestar fisico y psicosocial de las personas, de
modo que los funcionarios y funcionarias se desempefien en condiciones de dignidad,
eficiencia, mérito e innovacién.
| CONDUCTAS ESPERADAS
o Solicitar la proteccion fisica adecuada para realizar sus tareas
* Velar por la salud propia y la de sus compafieros/as incentivando la prevencion de
enfermedades
e Mantener su lugar de trabajo ordenado y limpio.
' Sugerencias de Buenas Pricticas Laborales
a) Organizar de manera autodidacta pausas saludables en su lugar de trébajo
b) Generar y/o participar de los Proyectos de mejoramiento de Entorno Laboral (PMEL)
¢) Promover y participar de las actividades que se realicen para mejorar la calidad de vida
del personal.

DERECHOS LABORALES

Se orienta a garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de Derechos
Laborales individuales y colectivos, a través del cumplimiento de las normas de proteccién para
quienes poseen responsabilidades parentales y/o familiares

' CONDUCTAS ESPERADAS
» Facilitar y permitir a los funcionarios el acceso al perfeccionamiento y actividades de
capacitacion

e Conocer con claridad cudl es su funcién, objetivos y hasta donde llega su responsabilidad,
segun su perfil de cargo

e Otorgar y/o utilizar los permisos administrativos dentro del afio

e Utilizar el permiso postnatal extendido y permiso postnatal parental, segiin corresponda

e Autorizar devolucion del tiempo cuando se hayan realizado horas extraordinarias no
pagadas

e Hacer uso del permiso de alimentacion para los hijos/as
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. R-éspetar el protocolo de conciliacion familiar y vida laboral del SSVSA
Sugerencias de Buenas Practicas Laborales
| a. Participar en actividades familiares program“adas por el Depto. De Calidad de Vida Laboral
y Bienestar para la Conciliacién de la vida familiar y laboral.
b. Promover o incentivar actividades de integracion laboral dentro de la unidad de
trabajo/Subdepartamento/ Subdireccion.

MOTIVACION

Se refiere a los estimulos que recibe la persona y que lo guian a desempefiarse de mejor
manera en su trabajo. A través del reconocimiento vy la retroalimentacidn, de tal forma que
favorezca tanto los intereses del Servicio como los suyos propios.
CONDUCTAS ESPERADAS !
. Fomenté}"y particiﬁ_ér en actividades organizadas por el Servicio para su beneficio
personal y familiar
® Valorar el buen trabajo y promover el reconocimiento de logros publicamente, de
manera sincera y oportuna
* Tener una buena disposicién, positivismo y entusiasmo
e Fomentar desde el quehacer cotidiano, acciones que permitan hacer el trabajo de
manera agradable y satisfactoria para nuestro desarrollo personal y profesional.
Sugerencias de Buenas Practicas Laborales
~a) Incorporar a las reuniones mensuales de equipo, el reconocimiento publico del |
compaiierismo vy la solidaridad de uno o varios funcionarios/as
b) Convertir el lugar de trabajo en un lugar agradable. Puedes incluir algun detalle mas
personal como fotografias o frases motivacionales.
c) Solicitar anotaciones de mérito para reconocer; una labor eficiente, una iniciativa de
mejora, la promocidn del buen trato, la integracién del equipo, etc.

DIFUSION OPORTUNA

Esta implica que las politicas, lineamientos y directrices del Servicio de Salud Valparaiso San
Antonio son comunicados a todos los estamentos de acuerdo a la pertinencia de su cargo y su
responsabilidad oportuna y efectivamente, a través de canales de la estructura jerarquica
formal, de manera transparente,
- CONDUCTAS ESPERADAS |
¢ [nformar oportunamente y claramente los mensajés que |a institucién emite
e Manejar de forma responsable y confidencial la informacidn y consultar ante la duda
e Validar solo fuentes formales de informacidn y consultar ante la duda
e Utilizar correos masivos para informar sobre eventos y decisiones
e Leer pagina web y paneles para tomar conocimiento sobre informacion relevantes.
| Sugerencias de Buenas Practicas Laborales
a) Instaurar un boletin informativo institucional y/o por establecimiento que dé cuenta de
los hitos realizados, como de las actividades programadas
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b) Utilizar paneles informativos y pagina web para difundir informacién relevante para los
y las funcionarias.

V. MECANISMO DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA

Para acreditar que esta politica se ejecute, se concretard en diversos documentos que
apuntan a instalar précticas de buen trato laboral al interior de la institucion, tales como: Plan de
prevencién y sanciéon del Maltrato laboral, Acoso Laboral y Acoso sexual, Procedimiento de
denuncia y sancidn del Maltrato labaral, Acoso Laboral y Acoso sexual, Programa de Calidad de Vida
laboral, Politica de Reconocimiento, Protocolo de Conciliacion, Vida y Familia, entre otros.

Se espera gue esta Politica entregue lineamientos claros para mantener y construir

espacios laborales bien tratantes, que aporte y entregue lineamientos claros para el desarrollo

de una cultura del Buen trato laboral y espacios libres de violencia, el cual, incentive el buen

desempefio laboral de los funcionarios y funcionarias, el logro de las metas organizacionales y

contribuyan a un buen clima laboral.

VI.  CONCLUSIONES

Esta politica es el resultado del esfuerzo y dedicacidn de funcionarios y funcionarias comprometidos
con el Servicio Publico, quienes entregan dia a dia su aporte a través de su trabajo. La politica de
Buen Trato Laboral, nos permite normar y delimitar las actuaciones esperables hacia la mantencion

de buenas relaciones laborales en el Servicio de Salud Valparaiso San Antonio.
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VII.  ANEXOS

Anexo N° 1:

Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral / Seccién de Buenas
Practicas Lahorales

DECALOGO DE BUEN
TRATO LABORAL

= EL BUEN TRATO NOS MANTIENE BIEN =

1) SALUDA
A COMPARNEROS/AS Y USUARIOS/AS,
COMIENZA EL DIA CON BUENA ACTITUD

-

2) SONRIE ﬁ

SIN DUDA APORTAS A LA ALEGRIA EN
EL TRABAJQ, UNA SONRISA MARCA LA f’,;, 3
DIFERENCIA |

3)ESCUCHA

ACEPTA CON RESPETO Y EMPATIA
LAS OPINIONES DIFERENTES A LA
TUYA

4) SE AMABLE

CON NUESTROS USUARIOS/AS Y TUS
COMPANEROS/AS DE TRABAJO, LA
AMABILIDAD ES GRATIS Y EL

RESULTADO ES GRATIFICANTES
SO 5) INFORMATE
RER O o
@ SIEMPRE ES MEJOR ESTAR AL DIA DE
- LAS ACTIVIDADES Y PROYECTOS QUE

SE DESARROLLARAN ENTU
ESTABLECIMIENTQ DE SALUD,

6) DISFRUTA

TU TRABAJO ¥ PASALA BIEN, YA QUE
PASAMOS LA MAYOR PARTE
ENTREGADO BIENESTAR A
NUESTROS/AS PACIENTES Y
USUARIOS/AS

7) FELICITA

A LO BUENO ¥ RECONOCE EL
& t TRABAJO DE TUS COMPAREROS/AS
b

RECONOCER CUANDIO TE EQUIVOCAS,

8) PIDE DISCULPAS 9

TE ENGRADECE
A 9) PIDE POR FAVOR
L Y DA LAS GRACIAS, RECUERDA QUE
r SON PALABRAS MAGICAS
10) HAZ UN GESTO AMABLE ‘ E B
VERAS COMO MEJORA EL CLIMA laoy?®
LABORAL EN TU LUSAR DE TRABAJO ¥ $ :
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