
CANALES DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y DE 
DENUNCIA.



I          Atención VCM actualmente operativa SernamEG

• Centros de la Mujer: dispositivo de atención psico – social y jurídica a

mujeres mayores de 18 años que viven o han vivido violencias de género en

contexto de pareja o ex pareja.

• Casas acogida: residencias para mujeres + 18 años, sus hijos e hijas hasta

14 años, que se encuentran en situación de riesgo grave y/o vital. Ingreso

por Tribunales, Fiscalía, o derivaciones SernamEG.

• Centro de atención a víctimas de delitos sexuales: dispositivo de

atención reparatoria, psicosocial y jurídica mujeres mayores de 18 años que

viven o han vivido violencia sexual.

• No se requiere

haber hecho

denuncia, ni es

obligación

realizarla.



II Orientación Sobre Violencia Contra la Mujer

• Canales silenciosos

-WhatsappMujer: +569 9700 7000

-Chat web: www.sernameg.cl

• Medios no silenciosos

-Fono 1455

-

http://www.sernameg.cl/


III Atención en flagrancia

• 149 Familia en línea de Carabineros

• 133 de Carabineros

• 134 PDI

• Denuncia seguro PDI 600 400 0101

• Fiscalía de Chile: www.fiscaliadechile.cl / CALL CENTER 600 333 00 00

http://www.fiscaliadechile.cl/


IV Atención Jurídica

Atención, orientación y/o representación judicial para: pago pensión de

alimentos, divorcio, relación directa y regular y cuidado personal de hijxs

comunes:

• Clínica jurídica UNAB

• CAJVAL


