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N° Interno 19

MATERIA: APRUEBA PAUTA DE EVALUACION, PARA
PROCESO DE SELECCION EXTERNO DE DOS (2) CARGOS
TECNICOS (AS), CONTRATA, PARA, CC UNIDAD SOPORTE
INFORMATICO DEL HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN
ANTONIO.

3798 18.10.2023

RESOLUCION EXENTA N°
SAN ANTONIO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; el DFL N°29 del 2004 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo, DFL N°1/2005, que modifica el DL N° 2763/79, y su reglamento aprobado
por DS N° 140/2004 del Ministerio de Salud, Res. N° 6 del 2019, de la Contraloria General de la Republica;
el instructivo Presidencial sobre buenas Practicas Laborales en desarrollo de personas en el Estado,
Instructivo N° 1/2015; la Resolucién N° 1 de 2017, de la Direccién Nacional del Servicio Civil, que Aprueba
Normas de Aplicacién General en materias de Gestion y Desarrollo de Personas, las facultades que me
confiere el D.S. N° 38/2005 del Ministerio de Salud, DFL N° 7, del 2017, que fija planta de personal del
Servicio de Salud Valparaiso San Antonio; la Resolucién Exenta N° 3416/2006 del SSVSA; y en uso de las
facultades que me confiere la Resolucion Exenta N°709 de 09.02.2023 del Servicio de Salud Valparaiso San
Antonio, que me designa como Director (s) del Hospital Claudio Vicuha.

CONSIDERANDO: Correo electrénico emitido por la
Jefatura de Gestién de Personas con fecha 29.06. 2023 dirigido al subdirector de gestion y desarrollo de
las personas, en el cual se informan los correlativos de expansion correspondientes al Decreto 37, asi
como la necesidad de cubrir los cargos de técnico de CC soporte informdtico para el hospital Claudio
Vicufia, y tomando en cuenta la préxima apertura del nuevo hospital Claudio Vicufia, se dicta lo siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBESE la Pauta de Evaluacion del Proceso de
Seleccién externo para provisién de dos cargos técnicos (as) , contrata, para CC Soporte Informatico del
Hospital Claudio Vicufia de San Antonio, el cual se realizarad siguiendo las politicas, y procedimientos
instruidas por Resolucién Exenta N°5905 de fecha 21 de noviembre del 2019 y su posterior modificacion
por Resoluciéon Exenta N°923 de fecha 01 de abril del 2021, que dicta normas respecto de los
procedimientos de Reclutamiento y Seleccion del Hospital Claudio Vicufia, cuyos antecedentes se
evaluaran de acuerdo con la siguiente:

“pAUTA DE EVALUACION DEL PROCESO DE SELECCION EXTERNO PARA PROVISION DE DOS CARGOS TECNICOS(AS),
CONTRATA, CC SOPORTE INFORMATICO PARA HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN ANTONIO".
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' Técnico(a) Soporte Informatico ‘ 02

Esta pauta de evaluacién y las condiciones en las que se realiza este Proceso de Seleccion son obligatorias
para la autoridad convocante y deben aplicarse sin discriminacion a todos(as) los(as) postulantes

La presente Pauta regulard el llamado al proceso de Seleccién convocado por el Hospital Claudio Vicufia de
San Antonio, en cumplimiento de las politicas, directrices, normas y procedimientos establecidos por la
Resolucién Exenta N°5905 de fecha 21 de noviembre de 2019, y su modificacién posterior por la Resolucion
Exenta N°923 de fecha 01 de abril de 2021, que dictan normas respecto de los procedimientos de
reclutamiento y seleccién del Hospital Claudio Vicufia de San Antonio y comuna de Navidad.

* proceso de seleccién de cardcter externo: Pueden postular personas que trabajen dentro de la red del
SSVSA, como externos a esta. Es un proceso de reclutamiento y seleccion de cardcter publico.

I. IDENTIFICACION DE LA VACANTE.
I.l. CARGO | Técnico de Soporte Informatico
N2 de vacantes: 02
N2 de Horas: 44 horas.
Calidad Juridica: Contrata.
Grado/Ley: 20° si cumple con experiencia solicitada por DFL7 — Ley N° 18.834. Sistema de
turnos diurnos.
Renta Bruta Mensual: 611.772
Dependiente de: Jefatura Unidad Soporte Informético
Unidad de Desempeiio: CC Unidad Soporte Informatico.
Nota: La persona seleccionada serd contratada por un periodo de 3 meses, durante los cuales su jefatura
directa realizard una evaluacién para determinar su continuidad en el cargo.

LIl OBJETIVO DEL CARGO.

Proporcionar mantencién y soporte de todo equipamiento computacional y de comunicaciones,
ademas asistencia técnica a usuarios finales, con un cordial trato hacia los usuarios.

CONTEXTO DEL CARGO

El técnico dgsoporte informatico se desempeﬁara’i en la unidad sopo_rtg informéatico del Hospital
Claudio Vicufia, dependiente de la Subdireccion de Administracién y Finanzas.

LV FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO.

1. Dar soporte telefénico a usuarios.
Dar conexion a la red interna a usuarios nuevos.

Conectar a la red equipamiento computacional necesario.

powoN

Crear puntos de conexion donde sean solicitados.
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7. Soporte técnico para todo el equipamiento computacional.
Otras funciones encomendadas por la jefatura y que guarde relacion con su cargo.

IV  RELACION CON OTROS ACTORES.

INTERNOS. | - EXTERNOS.

e Todas las unidades del Hospital Claudio ‘ o  Referentes del SSVSA
Vicufia e  Proveedores

.Vl REQUISITOS Y COMPETENCIAS DEL CARGO.

REQUISITOS: i DESCRIPCION
PROF'_ES_ION: Técnico en computacion.
(Requisito Excluyente) Analista Programador Computacional.

Técnico en Desarrollo de Aplicaciones.
Técnico en Infraestructura Tecnoldgica.
Analista Programador.

Técnico Redes y Telecomunicaciones.
Técnico en Infraestructura Tecnoldgicas.
Técnico en Conectividad y Redes.
Técnico en informatica biomédica
Técnico electronico

FACTOR DE EVALUACION N°1

Obs.: Otras profesiones no seran consideradas

ESTUDIOS SOLICITADOS DE ACUERDO A | EXPERIENCIA GENERAL MINIMA:

LO ESTABLECIDO EN EL ARTicuLO 2, -Técnico de Nivel Superior otorgado por un

NUMERAL N22 DEL DFL N97/2017 DEL Establec.irniento tde Educacién Superior del Estado o

SSVSA: reconocido por ésta y acreditar una experiencia como

Técnico de Nivel Superior no inferior a 3 afios, en el

SUBFACTOR A DEL FACTOR DE | Sector publicoo privado; o, _

EVALUACION No1 -TItLIlFJ jl'ecn_lco de Nivel I\{!Eedlo o] equs\{alente, otorgad_o pgr
el Ministerio de Educaciéon, y acreditar una experiencia
como Técnico de Nivel Medio no inferior a 5 afos, en el
sector publico o privado.

EXPERIENCIA ESPECIFICA: EXPERIENCIA ESPECIFICA: Minimo 1 afio de experiencia
en soporte y mantenimiento de equipamiento

SUBFACTOR B DEL  FACTOR  DE | computacional e informatico en sector publico o
EVALUACION N°1 privado

(Requisito deseable)
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REQUISITOS: DESCRIPCION

4. Vocacion de Servicio. Basico

Competencias Especificas:
1. Rigurosidad Técnica. Intermedio
2. Andlisis y resolucién de problemas Basico

COMPETENCIAS TECNICAS: Conocimientos: B _ .
- Instalacién y configuracion de sistemas operativos
FACTOR DE EVALUACION Ne3. - Instalacién y configuracién de impresoras

- Configuracién de correos electrénicos
- Conocimiento basico en redes

OTROS ° Los establecidos en el Art. 12 del DFL Ne 29 de
2004 para ingreso a la Administracién Publica: Ser
ciudadano, tener salud compatible con el cargo,
entre otros. Esta informacién se encuentra en
detalle en el apartado “Requisitos Generales” del
aviso publicado referente a este proceso en el
portal Empleos Publicos.

e  Cumplir con lo dispuesto en el Art. 61 letra g) e i)
del DFL N°29 del 2004 del Ministerio de Hacienda
que regula las obligaciones funcionarias.

° No quedan exentas de postular las personas que
presenten algin tipo de discapacidad. Sin
embargo, dichas personas deben indicar el tipo
de discapacidad que presenten y especificar en su
postulacion las ayudas técnicas que requieran
para participar en el proceso, de manera de
garantizar la igualdad de condiciones segin
establece el Art. N° 45 de la Ley N° 20.442.

° Disponibilidad inmediata para asumir el cargo.
En caso de ser extranjero(a) debe poseer titulo
validado por los organismos  estatales
correspondientes.

Il. - PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES.
Formalizacion de postulaciones:

Para formalizar la postulacién, los(as) interesados(as) que retnan los requisitos deberan
postular en linea mediante el portal http://www.empleospublicos.cl, adjuntando los
documentos requeridos para ello. No se recibirdn postulaciones por otra via. Sugerimos
postular con tiempo para evitar imprevistos en el envio de la documentacion.

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR:

e Curriculum Vitae (formato propio).

® (Coniadel Certificadn de Tituila Fn el raco de nrofecinonalec evtraniernce debera
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¢ Adjuntar documentos que respalden la experiencia profesional general y especifica
solicitada:

i. EXPERIENCIA PROFESIONAL GENERAL:

Experiencia Profesional General en el Sector Privado: Se debera presentar certificado de
experiencia profesional emitido por la jefatura directa y/o por la Oficina de Recursos
Humanos de la organizacion. El certificado debe contar con firma y timbre legible del
empleador, y debe ir acompafiado de certificados de cotizaciones previsionales y/o
boletas de honorarios. Estos documentos deben indicar el periodo laboral al que
refieren, incluyendo fechas de inicio y término con el mes y afio correspondiente. Los
certificados en otro formato no seran considerados.

Experiencia Profesional General en el Sector Publico: Se debera presentar Relacion de
Servicio o afin con firma y timbre legible. En caso de haber prestado servicios en
modalidad de honorarios, se podra presentar otro documento emitido por la
Institucién. Aquellas personas que hayan prestado servicios profesionales mediante
licitacién podran acreditar con documentaci6n relacionada, la cual sera revisada por la
comisién en caso de dudas. Estos documentos deben indicar el periodo laboral al que
refieren, incluyendo fechas de inicio y término con el mes y afio correspondiente
indicando el estamento en el cual el (la) postulante estuvo contratado(a). Los
certificados en otro formato no serdn considerados.

ii. EXPERIENCIA PROFESIONAL ESPECIFICA:

Experiencia Profesional Especifica sector privado: Se deberd acreditar presentando
certificado de experiencia profesional emitido por la jefatura directa y/o por la Oficina
de Recursos Humanos de la organizacion que acredite haber trabajado en soporte y
mantenimiento de equipamiento computacional e informdtico en sector publico o
privado, con fechas de inicio y término, sefialando mes y afio, acompafiado de
certificado de cotizaciones previsionales, y/o boletas de honorarios. Los certificados en
otro formato no serdn considerados.

Experiencia Profesional Especifica Sector Publico: Se debera acreditar presentando
Relacion de Servicio con firma y timbre legible, ademas de certificado de experiencia
profesional especifica emitido por jefatura directa y/o por la Oficina de Personal. Este
certificado debe acreditar que el(la) postulante ha trabajado en soporte vy
mantenimiento de equipamiento computacional e informatico en sector publico o
privado, indicando las fechas de inicio y término con el mes y afio correspondiente. Los
certificados en otro formato no seran considerados.

e Copia de certificados cursos, diplomados o magisteres indicados en el perfil de cargo, con el estado
de aprobado y/o evaluados con nota minima de 4.0. En los casos que corresponda, también serd
vdlido el certificado SIRH firmado y timbrado por el jefe de Capacitacion del respectivo
establecimiento. En el caso de presentar estudios de postgrado en el extranjero, debera incluir la
malla curricular dentro de la documentacién adjuntada.

Nota: La Comision durante el proceso de seleccion, podra solicitar validacion de documentacion.
NO SERAN CONSIDERADAS:

A e g
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Documentos que no cuenten con las especificaciones indicadas para acreditar experiencia
profesional no seran considerados.

lil.- CRONOGRAMA DEL PROCESO:

ETAPAS FECHAS

Difusién, publicacién de la pauta de evaluacion y recepcion | Del 20 octubre al 31
de antecedentes. de octubre

Andlisis de Antecedentes Curriculares y Presentacion de
2. | Resultados a la Comisién por Encargado de Reclutamiento y
Seleccion.

Evaluacion individual y/o grupal de Competencias
3. | Psicolaborales y Presentacién de Resultados a la Comision de
Seleccion.

Evaluaciéon oral y/o escrita y/o practica de competencias
4. | técnicas para los/las postulantes que pasen etapa anterior,
por la Comision de Seleccion.

Confeccién Informe Final con presentacion de postulantes | Del 23 de noviembre
idoneos(as) para seleccion por el director del SSVSA. al 27 de noviembre

Del 2 de noviembre al
8 de noviembre

Del 9 noviembre al 15
de noviembre

Del 16 de noviembre
al 22 de noviembre

Notificacion a los/las postulantes con Resultado del Proceso | Del 28 de noviembre
de Seleccion. al 30 de noviembre
Inicio de Funciones.

7 Nota: En caso de que el/la postulante seleccionado(a) no pueda

asumir en la fecha indicada, se le dard un plazo de hasta 15 dias
corridos para asumir sus funciones.

1 de diciembre

e Los plazos sefialados en el cronograma anterior eventualmente podrian sufrir variaciones, sin
que ello implique vicios de legalidad.

e Los costos de traslado para asistir a las evaluaciones comprendidas dentro del proceso
deberdn ser asumidos por el/la postulante.

. El Director del Hospital podria citar a una entrevista personal a los postulantes que se
presenten en Informe Final.

IV.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

IV.l De la comisidn de seleccion:

e Presidenta de la Comision: Vivian Avilés, o a quien delegue en su reemplazo.
e Referente Técnico: Roberto Rojas o a quien delegue en su reemplazo.

e Encargado de Reclutamiento y Seleccién, o a quien delegue en su reemplazo, quien actuard
como Secretarios del proceso.

e Gremio AFUTENS
e  Gremio MULTIGREMIAL.

R iy . ,
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un acta. Las situaciones de empate las dirimird el(la) Presidente de la Comision.

¢) La Comisién de Seleccidn tendrd la funcion de evaluar las competencias técnicas referidas a los
objetivos esperados del cargo, y podrd solicitar las opiniones técnicas que estime necesarias a

las personas o entidades que tengan competencia en la materia consultada.

d) Como garantes del proceso, participardn los representantes gremiales correspondientes, de
acuerdo a lo establecido en la Resolucién Exenta N-° 4757 del 11.11.2019 sobre representacion
gremial en procesos de seleccion de personal, modificada por la Resolucién Exenta N° 1372 del

23.05.2022.

IV.Il Factores de Evaluacion:

Para la seleccién de los(as) candidatos(as) se evaluaran los factores y subfactores que
continuacioén se sefialan:

PONDERADO

FACTORES A CONSIDERAR PTJE MAX | PTJE MIN PORCENTAIJE i
MINIMO

Factor 1: Analisis Curricular:
A.- Experiencia laboral general. 100 40 20% 8,00
B.- Experiencia laboral especifica. 100 40 20% 8,00
Factor 2: Evaluacién Psicolaboral Individual. 100 58 20% 11,60
Factor 3: Evaluacién Técnica Oral y/o Escrita y/o
Practica por la Comisién de Seleccién. 200 = 40% 28,00

TOTAL

FACTORES DE EVALUACION:

FACTOR 1 ANALISIS CURRICULAR:
Subfactores:

- 100% 55,60

e Fl (la) postulante debe obtener el puntaje minimo sefialado en cada uno de los factores y
subfactores para avanzar de una etapa a otra, segun el cronograma del proceso; de lo
contrario, queda inhabilitado(a) para continuar en el proceso de seleccicn, situacion que serd
informada oportunamente a cada postulante via correo electrénico.

A.- EXPERIENCIA LABORAL GENERAL EN EL SECTOR PUBLICO Y/O PRIVADO*.

Se evaluard de acuerdo con la documentacién adjuntada en el formato especificado en el punto Ii de

esta Pauta de Evaluacion. Documentos en otro formato no serdn considerados para puntuar

experiencia.

EXPERIENCIA PROFESIONAL LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO Y/O PRIVADO | PUNTAJE

| (EXCLUYENTE).

| MENOS DE 3 ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL GENERAL.

ENTRE 3 ANOS 1 DIA A 5 ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL GENERAL.
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B.- EXPERIENCIA LABORAL ESPECIFICA EN SECTOR PUBLICO Y/O PRIVADO.

Se evaluard de acuerdo a la documentacién adjuntada en el formato especificado en el punto Il de esta
Pauta de Evaluacién. Documentos en otro formato no seran considerados para puntuar experiencia.

| EXPERIENCIA LABORAL ESPECIFICA ' | PUNTAJE
MENOS DE 1 ANO DE EXPERIENCIA LABORALESPECIFICA. | 40 |

" ENTRE 1 ARO 1 DIA Y 3 ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL ESPECIFICA. TR | 0k
3 ANOS 1 DIA, O MAS EXPERIENCIA LABORAL ESPECIFICA | 100

*Nota: Se considera experiencia laboral a la experiencia posterior a la fecha de titulacién de la profesién solicitada
para el cargo en las funciones mencionadas. Para el caso de profesionales extranjeros, su experiencia profesional
general y especifica sélo podra ser considerada desde la fecha de revalidacion de su titulo en Chile.

Posteriormente a esta etapa, se presentara a la comisién el resultado, resguardando la identidad de los
postulantes, con un consolidado de los resultados obtenidos por cada postulante de la sumatoria del
“Factor 1 Analisis Curricular”.

FACTOR 2: EVALUACION PSICOLABORAL.

Se hara una evaluacién individual de competencias psicolaborales a los(as) postulantes que aprueben la
etapa anterior, Factor 1 “Andlisis Curricular”.

Cada competencia psicolaboral sera evaluada de acuerdo con los siguientes niveles:

NIVEL Ptos.

A:AVANZADO | 100 |

B: INTERMEDIO | 75 |

‘c:BAsicO  [50 |

| D: INSUFICIENTE | 0|
RESULTADO CONDICION i PTJE |
POSTULANTE RECOMENDADO(A) | Obtener al menos un puntaje | Entre 58 y 100 ptos. ;
PARA EL CARGO ACORDE AL PERFIL | promediado entre 58 y 100  (Promedio  de puntaje
| ESTIPULADO EN LA PAUTA DE | puntos en todas las | obtenido en las

| EVALUACION.

competencias evaluadas.

| POSTULANTE NO RECOMENDADO(A)
PARA EL CARGO ACORDE AL PERFIL
ESTIPULADO EN LA PAUTA DE
EVALUACION.

menos puntos, obtiene todas

Postulante E'rofrﬁedia 57 o

las competencias con nivel
Intermedio, (nivel B).

competencias evaluadas). |

0 ptos.

Posteriormente a esta etapa, se presentara a la comisién el resultado, resguardando la identidad de los
postulantes, con un consolidado de los resultados obtenidos por cada postulante de la sumatoria del
“Factor 1 Andlisis Curricular” y del “Factor 2 Evaluacién Psicolaboral Individual”.
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EACTOR 3: EVALUACION TECNICA ORAL Y/O ESCRITA Y/O PRACTICA POR LA COMISION DE
SELECCION.

Se realizara una evaluacién técnica oral y/o escrita, por la Comision de Seleccién orientada a evaluar los
conocimientos técnicos, requeridos para el cargo de la presente pauta de evaluacién. Dicha etapa se
realizara solo a los(as) postulantes que aprueben la etapa anterior.

Dicha evaluacién técnica seré elaborada por quienes cumplan rol de Referente Técnico del cargo en la
Comisién. Sin embargo, otros(as) integrantes de la comisién podrén colaborar con preguntas si tienen
conocimiento de las materias.

Las preguntas de la evaluacion técnica deben ser objetivasy medibles, debiendo contar con una escala de
evaluacién numeérica, redactédndose un documento de texto que contenga cada pregunta, las respuestas y
el puntaje asociado a las respuestas.

La evaluacién técnica sera revisada el dia de las evaluaciones por la Comision, quien sera encargada de
velar por la objetividad y transparencia de esta etapa del proceso.

A continuacién, se expone la férmula a utilizar para obtener el puntaje de la evaluacion técnica:

(Puntaje Total Obtenido por Postulante en Ev. Técnica/ ENTRE 0y 100 PTOS.

Puntaje Maximo de la Evaluacién Técnica) *100
|

Se entendera por puntaje total obtenido a la sumatoria de los puntajes obtenido por cada candidato(a) en
cada una de las preguntas y/o items evaluados. Se entenderd por puntaje mdximo de la evaluacion
técnica al puntaje total maximo que se puede obtener en la evaluacion.

V. DE LOS ANTECEDENTES Y LOS RESULTADOS.

Seran considerados(as) candidatos(as) idéneos(as) quienes hayan obtenido un puntaje total minimo de
55.60 puntos ponderados, lo cual corresponde a la suma de la ponderacién de los puntajes brutos
minimos requeridos para pasar los factores anteriores.

Se dejara constancia en actas o en registro de videollamada los acuerdos de la Comisién de Seleccion, los
criterios aplicados, asi como los puntajes en cada rubro y el total.

Las copias de las actas o registro de videollamada, los informes de evaluacién psicolaboral (de caracter
confidencial) y las pautas de entrevistas técnicas utilizadas junto con los antecedentes de cada postulante
quedaran en poder del Subdepartamento de Desarrollo de las Personas.

Al final del proceso de evaluacién, el Encargado de Reclutamiento y Seleccion (s) elaborara un Informe
Final presentando al Director del hospital Claudio Vicufia idealmente una terna con los(as) candidatos(as)
que hayan obtenido los puntajes totales ponderados mas altos. En el caso de existir un empate de
puntajes, se podria presentar una cuaterna u otro numero de candidatos(as) idéneo(as), segin las
condiciones en que se desarrolle el proceso y quedara a su criterio como generar el desempate.

Asi como en uso de sus facultades serd de su decisién la eleccién del candidato(a) de la terna mas
idéneo(a) de los(as) evaluados por él en Entrevista Final.
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VI. ETAPA FINAL Y NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS.

Finalizado el proceso de seleccién y al término de la evaluacién, se notificard al candidato(a)
seleccionado(a) mediante correo electrénico y/o via telefénica para ofrecer el cargo y coordinar las
actividades de ingreso. Posteriormente, se publicardn los resultados en la pagina Web del Hospital
Claudio Vicufia.

Se enviara correo electrénico a los(as) postulantes no seleccionados(as).

Postulantes evaluados(as) como idéneos(as) que no fueren seleccionados en este proceso, especialmente
aquellos que integran la némina propuesta para la seleccion por parte de la autoridad facultada para ello,
podran ser considerados(as) para contratacion directa si se requiere cubrir un cargo de idénticas
caracteristicas, dentro de los siguientes seis meses de finalizado el presente proceso de seleccion.
Asimismo, si la persona seleccionada desiste antes de su ingreso, o renuncia dentro de los primeros 6
meses, también podra considerar para contratacion directa a algin(a) postulante de la lista de candidatos
idoneos(as), antes mencionada.
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—  Subdireccién Gestion Administrativa y Financiera

—  Subdireccién Gestién y Desarrollo de las Personas H.C.V.
—  Unidad de Reclutamiento y Seleccién H.C.V.
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—  Oficina de Partes H.C.V.
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