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1. Objetivos

Objetivo General
e Garantizar la calidad y seguridad de la continuidad de los cuidados de enfermeria en la
atencion de los pacientes.

Objetivos Especificos

¢ Objetivar a través de los registros la entrega de informacién entre el profesional de
enfermeria sobre las condiciones relevantes de los pacientes, relacionadas con su
seguridad.

¢ Permitir la continuidad y calidad de los cuidados de enfermeria durante las 24 horas.

¢ Estandarizar el procedimiento de entrega de turno.

e Prevenir la ocurrencia de imprevistos u omisiones relacionados con proceso de
atencion enfermeria.

2. Alcance

Este protocolo se aplicard en los servicios de hospitalizacion de: Medicina, Cirugia,
Unidad de Tratamiento Intermedio (UTI), Aislamiento, Pediatria, Sala de Cuidados Medios
(UCM); Médico-Quirurgico, ademas de los servicios de Emergencia y Unidad de Pabell4n.

3. Documentos relacionados
No aplica.

4. Responsables

Responsable Funcién

¢ Realizar entrega de turno verbal al finalizar turno.
¢ Recibir turno al inicio de la jornada laboral.
Enfermera clinica o de turno | « Realizar y completar registros de entrega de turno.

Enfermera supervisora e Supervision de entrega verbal de turno.

e Revisién de registros de entrega de turno.
Subdirector de Gestion e Evaluar con enfermeras supervisoras los
del Cuidado de resultados obtenidos en la aplicacion de este
Enfermeria procedimiento, estableciendo planes de mejoras.

5. Definiciones

e Entrega de Turno: Proceso de comunicacion mediante el cual el personal de
enfermeria saliente de turno entrega informacion sobre la situacion clinica y cuidados
de enfermeria de los pacientes bajo su responsabilidad y de las condiciones existentes
en el servicio, asi como novedades presentadas relacionadas a las Funciones
asistenciales y administrativas propias del cargo al personal entrante a turno a fin de
dar continuidad a los cuidados de enfermeria de los pacientes.

e Cambio de turno: Es el relevo del personal de enfermeria, entre quien se retira del
turno y quien lo asume durante las proximas horas.

e Personal de Enfermeria: Comprende a Enfermeras(os), Técnicos Parameédicos.
e Enfermera(o) Clinico: Profesional encargado del cuidado directo del usuario.

e Enfermera/o Supervisor: Profesional encargado de supervisar y administrar las
unidades asignadas.

e Actividad Pendiente: Toda aquella actividad ya sea clinica o administrativa que no se
pudo cumplir durante la jornada laboral y que debe ser comunicada para asegurar la
continuidad de los cuidados del usuario.
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Ingresos: Paciente que ingresa a hospitalizarse en un servicio clinico del
establecimiento. El origen puede ser desde la unidad de urgencia, desde otro servicio
clinico, consultorio de atencion de especialidades médicas y dentales (CAE) u otro
establecimiento de salud.

6. Desarrollo
6.1 Consideraciones generales

La/El profesional Enfermera/o del servicio clinico antes de entregar turno debera
reevaluar a los pacientes de la unidad para detectar situaciones nuevas asegurandose
que la informacién sea actualizada y fidedigna.

Una vez que la enfermera recibe el turno “conforme”, asume toda la responsabilidad de
la continuidad del cuidado del o los pacientes.

En caso de que no se presente el profesional Enfermera/o a recibir turno en su lugar de
trabajo en horario Inh&bil, la enfermera/o saliente de turno debe hacer entrega a un
colega entrante de turno de otro servicio clinico, mientras esto no ocurra no puede
hacer abandono de la unidad. Subdireccion del Cuidado de Enfermeria realizara la
gestiéon correspondiente. Y en relacién a lo anterior en el caso de UTI, deberéa recibir
turno la enfermera de clinica mas antigua que se encuentre en el Blogue Médico
Quirargico, quien sera designada/o por Subdireccion Gestion del Cuidado de
Enfermeria.

Se haré entrega presencial y escrita de todos los pacientes de la unidad

En la entrega de turno escrita (digital o en libro destinado para este fin) se debe hacer
énfasis en los pacientes relevantes; que segun criterio del profesional de
enfermeria requieren mayor cuidado, observacién y/o tienen actividades
pendientes.

Se pueden registrar eventos especiales que el profesional estime necesario.

6.2 Horarios Sistema de Turnos

Horario Dia Habil Horarlo,D_|a
Inhéabil

08:00 a 20:00 (turno de tarde) 08:00 a 20:00

20:00 a 08:00 (turno de noche) 20:00 a 08:00

6.3 Descripcion del Sistema de Turno de Enfermeria

6.3.1 Entrega de turno de los Servicios de Hospitalizacion: Medicina, Cirugia,
Unidad de Tratamiento Intermedio (UTI), Aislamiento, Pediatria, Sala de Cuidados
Medios (UCM); Médico-Quirdrgico

MEDICINA, CIRUGIA, PENSIONADO, PEDIATRIA. MEDICO-QUIRURGICO.

e La entrega de turno escrita se registrara en un libro foliado denominado “libro de
entrega de turno” correspondiente a cada servicio. El servicio de medicina y cirugia
cuentan con dos libros de entrega de turno, uno para la seccion “mujeres” y otro
para seccion “hombres”.

e Eentrega de turno se realizard en cada cambio de turno del profesional de
enfermeria de la siguiente manera:

= 08:00 horas:
— entrega de turno verbal y escrita entre profesionales de enfermeria.
— entrega de turno presencial en la unidad del paciente entre técnicos
paramédicos y enfermera.
= 20:00 horas: enfermera de larga entrega turno de forma verbal y escrita a
enfermera de noche.
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e Los datos a informar y registrar en la entrega de turno verbal y escrita son los
siguientes:

v

AN N NN

Fecha

Nombres del equipo médico.

Seccionar el registro segun horario: 08:00 a 20:00 — 20:00 a 08:00.

Nombre y apellido del paciente

Numero de cama

Diagnastico principal

Condiciones relevantes del paciente. Identificar necesidades del paciente a
observar, uso de carro de paro, etc.

Actividades pendientes: examenes, procedimientos, traslados, evaluacion
médica, asuntos administrativos.

Ingresos

Post operados

Pacientes fallecidos (nombre y apellido, n°® de cama y diagndstico)

Eventos adversos si se produjeran.

UNIDAD DE TRATAMIENTOS INTERMEDIOS (UTI) - UCM
e EnlaUTIlyUCM el sistema de turno es el siguiente:

08:00 a 20:00 horas turno de larga
20:00 a 08:00 horas turno de noche

e La entrega de turno se realizard de forma presencial en la unidad del paciente
entre el profesional de enfermeria en cada cambio de turno.

e El registro de la entrega de turno lo realizara la enfermera clinica de turno de larga
y de noche en Programa Informatico

e Se hara entrega presencial y escrita de todos los pacientes de la unidad. Los
datos a informar y registrar son:

v

AN N N N SR

NENENENEN

Fecha

Turno: 08:00-20:00 / 20:00-08:00

Equipo de turno

Nombre de técnicos paramédicos de turno

Numero de cama

Nombre y apellido del paciente

Categorizacion

Diagnastico principal

Condiciones relevantes del paciente. Identificar necesidades del paciente a
observar, uso de carro de paro, etc.

Actividades pendientes.

Fecha de ingreso

Rut

Edad

Diagnastico principal

Condiciones relevantes del paciente

Actividades pendientes

Pacientes fallecidos (nombre y apellido, n° de cama y diagndstico)
Eventos adversos si se produjeran.

¢ En UCM se Considera: La entrega de turno de los pacientes que se encuentran en
la Sala de Observacion de la Unidad de Emergencia.
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MARCHA BLANCA
A contar del segundo semestre afio 2022, se comenzara a utilizar la entrega de turno
escrita por via digital, mediante Sistema Informético “Inicio” ubicado en los computadores

de cada unidad.

Para poder realizar la entrega y recepcion de turno, se debera completar anteriormente en
Sistema Informatico la evolucion de cada usuario, entrando al médulo de Hospitalizacion,
seleccionando la fecha y turno, e ingresar al “Registro de Enfermeria para la entrega
de turno”, en el cual se debe detallar los datos para completar evolucion para la entrega

de turno.
[ LISTADO DE PACIENTES HOSPITALIZAD
Limpiar Consultas Excel Imprimir Endoscopia Salir

Criterios de busqueda por Unidad

Fecha de Estada [07/07/2022 jue. < »| »» |

Criterios de busqueda por paciente

Pendientes I j

I Covid (relacionado)

Servicio Estada ISala Cirugia

&

-
J ™ En Aislamiento

" RUT " Paterno " Nombre " Ctac.Cte. Ji

= Registro enfermera

Citacion Endoscopia Sin

Atencion medica

Item Nombre: Paterno Materno | CtaCte | . RUN / matrona para Cama Diagnostico pendiente de atencion
ENTREGA DE TURNO ejecucion medica
1
2
j Registro de Enfermeria para la entrega de turno e
1 registro de enfermeria por turno
Horario Registro de
1D Regi Fech: Recibi i
D Registro | Fecha Estada Registro ‘ Entregado ‘ lecibido R R Editar
2460641 | 07/07/2022 24 horas 07/07/2022 01:27
Nuevo Registro Enfermeria
Lel | 2
[y REGSTRO DE ENFERMERIA PARA ENTREGA DE TURNO
Wnprimis  Elemisar Fegatros Conseltas  Sale
0
Baoeate S0 eilon i ‘
an (oo
Caad Daw. (ane sxe00ds ‘
3 Geabar |
Pocle CAegoco en 00 g 06200 onle 1 GO e [urnd de 080X 0, de

Codndo se entrega of pocieste !

Qué Turno entrega ol paciente ? |

Estado Genevol |

Curaciones |

Observacion [

0700712022

;‘: o0a :.|;‘;Q | Que comenpd el

n cistomdento ;'..c. -

Poc. Prioeizado poe gravedod ;'eoo B
K4
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Con este registro se obtendra una entrega de turno que contendra los siguientes datos:
v Equipo de turno

Nombre de TENS de Turno

Numero de cama

Nombre y 2 apellidos del paciente

Categorizacion

Diagnastico principal

Condiciones relevantes del paciente. Identificar necesidades del paciente a observar,

uso de carro de paro, etc.

Actividades pendientes.

Fecha de ingreso

Rut

Edad

Diagndstico principal

Condiciones relevantes del paciente

Actividades pendientes

Pacientes fallecidos (hombre y apellido, n°® de cama y diagnéstico)

e Eventos adversos si se produjeran.

AN NI NN SN

AN NI NN YN

Teniendo completo el “Registro para la Entrega de turno”, se podra realizar procedimiento
de Entrega y de Recepcion.

Para ello debera volver al menu principal para seleccionar “Entrega/Recepcidn de turno
de enfermeria o matroneria”.

Se desplegara listado de pacientes en Hoja de Enfermeria/Matroneria para la
entrega/recepcion de turno, donde Enfermera/o de turno saliente procedera a entregar
turno, y Enfermera/o entrante recibira el turno.

3 LISTADO DE PACIENTES CON HOJA DE ENFERMERIA/MATRONERIA PARA LA ENTREGA / RECEPCION DE TURNO - [m]
Limpiar Imprimir  Excel Salir

Criterios de busqueda

Listado de pacientes hospitalizados:
Fecha de Estada N K
07/07/2022 - Con Hoja de Enfermeria
Servicio Estada | Sala Cirugia j - Que se encuentren en la Unidad
Horario Turno que entrega | 20:00 a 08:00 j que comenzo el 06/07/2022 debe conicidir con el horario de turno registrado en la Hoja de Enfermeria
|f Buscar pacientes con Registro de Enfermeria/Matroneria |
Seleccionar Todos
Sele Ata Medica el Ata Servicio el 1D Hoj:
Item Eiu:; Cta.Cte Cama Nombre Paterno Materno D;DN;)BZZ D;D;;g;z Enfem‘:ﬁm Horario Turno que Entrega Horario Turno que Recibe

Conformidad en recepcion Caro Paro selade = 5l
Entregar Turmo Recibir Turno =
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Para finalizar, se exportara la entrega, con lo que se obtiene la “Hoja de Entrega y
Recepcion de Turno” (Anexo N°1).

Por tema de Acreditacion de prestadores institucionales, las entregas de turno solicitadas
por los evaluadores seran imprimidas de acuerdo a lo requerido por cada evaluador.

6.3.2 Entrega de turno Unidad de Urgencia Adulto-Infantil
En la Unidad el sistema de turno es:

Lunes a Domingo
Turno de larga Turno de noche
08:00 a 20:00hrs 20:00 a 08:00hrs

e La entrega de turno entre el profesional de enfermeria se realiza de forma verbal y
presencial los pacientes mas relevantes (pacientes Hospitalizados -Reanimador)
gue se encuentren en la unidad de urgencia.

e Los datos a informar en la entrega verbal son:

v" Nombre y apellido del paciente

v Motivo de consulta

v Procedimientos realizados

v" Procedimientos pendientes

v' Reevaluaciéon médica si corresponde

eLa entrega de turno escrita, se realiza en Libros anillados foliados diferentes para
pacientes Hospitalizados y pacientes en el Reanimador.
¢ En ellos se registraran las condiciones relevantes de los pacientes.

a) Para la entrega escrita en usuarios Hospitalizados en la Urgencia se registrara en la
“‘Hoja de Entrega de Turno de usuarios Hospitalizados en la unidad de Urgencia”
(Anexo N°2):

v Fecha

Identificar turno: “turno de larga” / “turno de noche”

Nombre de las enfermeras de turno

Equipo de turno

Nombre de los médicos de turno (pediatria, medicina, cirugia, traumatologia)

Ubicacion e identificacion del usuario

Pacientes con aislamientos: nombre y apellido del paciente, tipo de aislamiento, box,

diagnéstico, condiciones relevantes, actividades pendientes.

Novedades: numero de fallecidos, nimero de traslados, uso de carro de paro

(si/no).

AN NENENAN

<

b) Para la entrega escrita en usuarios en Reanimador en la Urgencia se registrara
en la hoja “Entrega de turno de usuarios en box de Reanimaciéon Unidad de
Urgencias” (Anexo N°3):

Fecha

Identificar turno: “turno de larga” / “turno de noche”

Nombre de las enfermeras de turno

Equipo de turno

Nombre de los médicos de turno

Identificacién del usuario (nombre, apellido, Rut, etc)

Diagndstico y Antecedentes relevantes

Invasivos y Actividades pendientes

Observaciones de condiciones relevantes del paciente

(\

AN N N AN
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6.3.3 Entrega de turno servicio de Pabellon
En la Unidad el sistema de turno de lunes a domingo es:
Lunes a Domingo
Turno de larga Turno de noche
08:00 a 20:00hrs 20:00 a 08:00hrs

o El registro de la entrega de turno se realizara en un libro anillado foliado rotulado como
“Entrega de Turno de Enfermeria de usuarios en Recuperacion Unidad de
Pabellén” (Anexo N°4).

e Se hara entrega verbal y escrita de todos los pacientes que se encuentren en la
unidad. Los datos a informar y registrar son:

v Fecha

Turno

Equipo en turno

Nombre y apellido del paciente en sala de recuperacion

Diagndstico principal

Cirugia o Procedimiento

Condiciones relevantes del paciente. Derivacion, Invasivos, Identificar necesidades

del paciente a observar, uso de carro de paro, etc.

v’ Actividades pendientes.

eEn caso de que no haya pacientes en sala de recuperacion, se debe registrar “sin

pacientes”.

NENENENENRY

7. Criterios de Calidad

Para evaluar el cumplimiento del presente protocolo, la entrega de turno escrita por
profesional enfermera/o debera contener los siguientes datos minimos obligatorios a
informar y registrar sobre las condiciones relevantes de los pacientes:

A. Servicios de Hospitalizacion
Fecha

Nombre de profesional enfermera de cada turno.

Identificar turno: 08:00 a 20:00— 20:00 a 08:00.

Nombre y apellido del paciente

Numero de cama (se excluye en la unidad de pabellon)

Diagnéstico

Condiciones relevantes del paciente y/o actividades pendientes - se pueden
encargar pacientes por procedimientos pendientes o programados a horarios (ej:
cateterismo vesical).

AN NENENRNEN

B. Servicio UNIDAD EMERGENCIA ADULTO — INFANTIL PABELLON

Fecha

Identificar turno: “turno de larga” / “turno de noche”

Nombre de las enfermeras de turno

Pacientes mas relevantes: nombre y apellido del paciente, camilla, diagnostico,
condiciones relevantes. En caso de haber pacientes en estas condiciones.

ASENENRN

Criterio de excepcién del reqistro de entrega de turno: Se exceptla el registro de la
entrega de turno en caso de contingencia y/o atencion de paciente con riesgo vital en
horario de cambio de turno. Se debera realizar un registro sefialando la situacién
por la cual se exceptla este.

8. Flujograma
No aplica
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9. Distribucién
Direccién

CC Medicina
CC Cirugia

CC UTI

CC Pensionado
CC Pediatria
CC Urgencia
CCc ucMm

10. Anexos

Anexo N° 1: Hoja de Entrega y Recepcién de Turno Hospitalizacion

MINSTERIO DF SALUD - S5VEA

HOSPITAL CLALIDIO VICURA
(seleccion de pacientes, ordenado por Cama)
Servicio Clinico SC uTI Entrega ol Tume del 29/07/2022 20.00 & 08.00
Fecha Hospitalizacion : 30/07/2022 Enfermera(o)/Matron(a)
Tens

Pac. Priorizados Alerta Covid Personal aseo
Pac. en Aislamiento Sospecha Covid Recite el Tumo del 30/07/2022 0800 a 20:00
Pac. Entregados Covid positivo Enfermera(o)/Matron(a)
Conformidad recepcion Covid negativo Tens
Carro Paro sefiado 2

Covid recuperado Personal aseo
Cama Rut Nombre Paterno Materno Edad Aislamiento Priorizado Coviad

Otnenvacen

Entrega

ENTREGA Y RECEPCION DE TURNO

Recibe:

Ingreso Unidad

Estado  Categorizacion
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Anexo N° 2: Hoja de Entrega de Turno de usuarios Hospitalizados en la unidad de

Urgencia
ENTREGA DE TURNO DE USUARIOS HOSPITALIZADOS
UNIDAD DE URGENCIA
Fecha: T H
echa urno Enfermera/o turno TENS de turno:
Médicos de tuno:
Salas de . . . . .
L Nombre usuario Rut Edad Diagnostico Observacion Pendiente

Observacion

Recepcion conforme Sl

No

Enfermera/o que entrega:

Enfermera/o que recibe:

Novedades:

Anexo N° 3: Entrega de turno de usuarios en box de Reanimacion Unidad de

Urgencias.

ENTREGA DE TURNO DE USUARIOS EN BOX DE REANIMACION

UNIDAD DE URGENCIAS

Fecha: | [ Turno: | 08:00-20:00hrs [ 20:00-80:00hrs
Personal
Enfermera/o:
TENS:
Meédico:
Informacion del usuario
MNombre: | Rut:
Rut: Edad: N2 DAU:
Dx de ingreso: Ant.Morb: Ant. Ope: Alergias:
Usuario con: Pendientes:
CVC: 3lumen___ 2 lumen____ Ingreso Medico: Si__ Mo
LA: Si_ No___ Examenes de laboratorio: Si___ No___
VWP:Si_ MNo_ Fr_ Examenes Imagenologicos: Si__ Mo
CUP:Si__ No__ Fr__ Resultado de examenes de laboratorio: 5i_ MNo___
SMG:Si_ Mo Fr_ Resultado de examenes imagenoldgicos: Si_ No_
02: Si_ MNo__ Fr__ FIO2 Traslado a otro centro asistencial: $i___ Mo___
VMI:Si_ No_ Cama en sala: Si___ Mo___
VMMNI:Si_ No_ Respuesta de UGCC: Si__ Mo__ Mo aplica___
CMAF:Si___ Mo

Observacion de enfermeria

Recepcidn conforme

Enfermera/o que entrega:

Enfermera/o que recibe:
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Anexo N° 4: Entrega de Turno de Enfermeria de usuarios en Recuperaciéon Unidad

de Pabelldn.

PERSOMNAL DE TURNO

ENTREGA DE TURNO ENFERMERIA USUAIROS EN RECUPERACION
UNIDAD DE PABELLON

FECHA

TURNC

ENFERMERA OQUE ENTREGA

ENMFERMERA QUE RECIBE

TEMS RECUPERACION

TEMS PASELLON

ANESTESIOLOGEO AUXILIAR DE ASEQ
AUXILIAR DE SERVICIC
PACIENTES EN RECUPERACION
NOMBRE RUT EDAD DIAGNOSTICD CIRUGIA O o DERIVACION INVASIVOS OBSERVACIONES PENDIENTES
OBSERVACIONES
FIRMA PROFESIONAL QUE ENTREGA FIRMA PROFESIONAL QUE RECIBE

11. Control de Cambio

NUmero de edicion Cambios Fecha Firma




