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1. OBJETIVO
Otorgar directrices, para dar respuesta frente a situaciones de emergencia

2. ALCANCE

El presente plan, es aplicable a todo personal del establecimiento y empresas
contratistas, subcontratistas, de prestacion o proveedor de servicios, que se encuentren
dentro de las instalaciones.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Plan de Prevencion de Incendio 2021 nuevo Hospital Claudio Vicufia.
Plan de Prevencion de Incendio 2022 Antiguo Hospital Claudio Vicufia
Plan de uso de la sefializacién de seguridad, evacuacion e informativa.
Estudio de Evacuacién ~ NHCV

EETT Deteccion de Incendio — NHCV

Memoria Rociadores — NHCV

Estudio de Extintores — NHCV

Plan de emergencia Antiguo y Nuevo Hospital Claudio Vicufia

s 2 8 8 8 8 8 8 W

4. FUNCIONES Y RESPONSABLES LOCALES

» Clave Roja: amago de incendio que puede afectar a una ¢ mas unidades

Responsable Activacion

Funcionarios del ; - Activar CLAVE ROJA para solicitar asistencia (esto se realiza a

Hospital viva voz).

+ Funcionaric que escuche CLAVE ROJA, debera activar via
teléfono a Control Centralizado llamando al: 356258 / 035-
2206258 o radiocomunicaciones 356427/ 035-2206427
informando lo siguiente:

- Nombre de guien reporta
- Decir "CLAVE RQJA".
- Indicar lugar de ocurrencia (piso, servicio / punto de referencia)

+ En situaciones en que el funcionario grite CLAVE ROJA, y no
mantenga a nadie cerca, debera ser este dltimo quién deba activar
la clave telefénicamente.

« Si el funcionarico estd capacitado para USO Y MANEJO DE
EXTINTORES, podra efectuar uso de este, de ser caso contrario
debera efectuar retiro del lugar.

Radio + Al recibir informacion efectuard de inmediato comunicado por
comunicaciones altoparlante.

Control + Tomara conocimiente de manera in situ por medio del comunicado
centralizado de radio comunicaciones.

+ Informara de la situacion al jefe de emergencia y efectuara llamado
de personal de bomberos cuando sea ordenado comao tal por el jefe
de emergencia

Personal de | - Mantendra en accesos para apoyar eventuaimente en la

seguridad evacuacion

Las demas funciones para este cédigo estan descritas en el
PLAN DE EMERGENCIA DEL ANTIGUQ Y NUEVO HOSPITAL CLAUDIO
VICUNA
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Clave Rosa: robo de recién nacido

Responsable

Activacion

Funcionarios del

Hospitai

- Activar CLAVE ROSA para solicitar asistencia (esto se
realiza a viva voz)
Funcionario que escuche CLAVE ROSA, debera activar
via teléfono a radiocomunicaciones llamando al: 356427 /
035-2206427, informando lo siguiente:
+ Nombre de quien reporta
¢ Decir "CLAVE ROSA".
» Indicar lugar de ocurrencia (piso, servicio / punto de
referencia)
- Ensituaciones en que el funcionaric grite CLAVE ROSA,
y no mantenga a nadie cerca, debera ser este ultimo
quién deba activar la clave telefonicamente.

Radia
comunicaciones

- Alrecibir informacion efectuara de inmediato comunicado
por altoparlante.

Control centralizado

+ Tomara conocimiento de manera in situ por medio del
comunicado de radio comunicaciones.

+ Informara de la situacion al jefe de emergencia y a
personal de carabineros.

Personal de

seguridad

+ Mantendra en accesos para impedir salida de individuo
con paciente necnatal, a la espera de carabinercs.

Clave Plata: individuo armado / violento dentro de las instalaciones

Responsable

Activacién

Funcionarios del | -
Hospitai

Debera tomar contacto con personal de seguridad, dando
aviso del hecho.

El aviso a seguridad consistira en:

CLAVE PLATA !/ UBICACION EXACTA.

Personal de | - Teniendo la informacion necesaria, personal de seguridad
seguridad tomara contacto con CCTV, por via radial.
- Mantendra apostado en accesos impidiendo el ingresc de
terceros.
- De ser necesaric apoyara en la evacuacion de unidades
aledafias.
CCTvV - Tomando conocimiento via radial, el personat de CCTV
vigilara el hecho por camaras.
- De forma paralela avisara a control centralizado
Control +  Tomara conccimiento de manera in situ por medio del

centralizado

comunicado de radio comunicacicnes.
Informara de la situacion al jefe de emergencia y a perscnal
de carabineros.

Clave café: Amenaza de Bomba

Responsable Activacién .
Funcionarios del ; - Activar CLAVE CAFE para solicitar asistencia {(esto se
Hospital realiza a viva voz)

- Funcionario que escuche CLAVE CAFE, debera activar
via teléfono a radiocomunicaciones liamando al; 356427 {
035-2206427, informando lo siguiente:;

» Nombre de quien reporta

¢ Decir “CLAVE CAFE".

s Indicar lugar de ocurrencia (piso, servicio / punto de
referencia) )

- Ensituaciones en que el funcionario grite CLAVE CAFE,
¥ no mantenga a nadie cerca, deberd ser este dltimo
quién deba activar la clave telefdnicamente.

Fecha: diciembre 2024
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Radio - Alrecibirinformacion efectuara de inmediato comunicado
comunicaciones por altopariante.
Personal de Tomando conocimiento por medio del comunicado de
seguridad radio comunicaciones, personal de seguridad tomara
contacto con CCTV, por via radial.
Mantendré en accesos para impedir el ingreso de
terceros
CCTV Tomando conocimiento via radial, el personal de CCTV

vigitara el hecho por cdmaras.

Control centralizado

Tomara conocimiento de manera in situ por medio del
comunicado de radic comunicaciones.

Informara de la situacion al jefe de emergencia y a
personal de carabineros.

Clave Amarilla: Derrame / Fuga de material peligroso

Responsable

Activacion

Funcionarios del | -
Hospital

Activar CLAVE AMARILLA para solicitar asistencia (esto se
realiza a viva voz)
Funcionario que escuche CLAVE AMARILLA, debera
activar via teléfono a radiocomunicaciones llamando al:
356427 1 035-2206427, informando lo siguiente:

Nombre de quien reporia

Decir “CLAVE AMARILLA".

Indicar lugar de ocurrencia (piso, servicic / punto de

referencia)
En situaciones en que el funcicnarioc grite CLAVE
AMARILLA, y no mantenga a nadie cerca, debera ser este
Gltimo quién deba activar la clave telefénicamente.

Personal de | - Teniendo la informacion necesaria, personai de seguridad
seguridad tomara contacto con CCTV, por via radial.
- Mantendra en accesos para impedir el ingreso de terceros
CCTV - Tomando conocimiento via radial, el personal de CCTV
vigilara el hecho por cdmaras.
- De forma paralela avisara a control centralizado
Control +  Tomara conocimiento de manera in situ por medio del

centralizado

comunicado de radio comunicaciones.
Informara de la situacion al jefe de emergencia y a personal
de carabineros.

Clave Blanca: Reanimacion Neonatal

Responsable

Activacion

Funcionarios del

Hospital

- Activar CLAVE BLANCA para solicitar asistencia (esto
se realiza a viva voz)

- Funcionario que escuche CLAVE BLANCA, debera
activar via teléfono a radiccomunicaciones llamando al
356427 [ 35-2206427, informando lo siguiente:

»  Nombre de quien reporta

»  Decir CLAVE BLANCA

+ Indicar lugar de ocurrencia: piso, unidad (UEGO,
SAIP, ATI, Puerperio, Neonatologia,
Pabellones*N° de pabellon®)

Personal
Radiocomunicaciones

- E! personal que recibe la informacién realizara
inmediatamente liamado por altoparlante indicando:
+ CLAVE BLANCA

« Ubicacion: piso, unidad (UEGO, SAIP, ATI,
Puerperic, Neonatclogia, Pabellones™N°® de
pabelion®)

Médico Pediatra

- Al oir CLAVE BLANCA por el altoparlante, debe
acudir inmediatamente a la unidad donde se
requiere si asistencia.
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» Clave ATI: Evaluacion Neonatal antes de la hora de vida en ATI

Responsable Activacion
Funcionarios del - Activar CLAVE ATI
hospital - Matrona ATI es la responsable de activar via

teléfono a radiocomunicaciones, llamando al
356427 o al 35-2206427, informando lo
siguiente:

+ Nombre de quien Reporta

*  Decir Clave ATI

+ Indicar lugar (ATi Pabellén o ATI SAIP)

Personal - El personal que recibe la informacién realizara
Radiocomunicaciones inmediatamente llamado por altoparlante
indicando;
* CLAVE ATI

« Ubicacion: ATI Pabellén o ATI SAIP

Médico Pediatra - Al oir CLAVE ATI por el altoparlante, debe
acudir inmediatamente a realizar la visita
antes de la hora de vida del Recién Nacido.

Las demas funciones para este protocolo estan descritas en el PLAN DE EMERGENCIA
DEL ANTIGUO Y NUEVO HOSPITAL CLAUDIO VICUNA.
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5. DEFINICIONES
» Clave Roja: alerta de incendio / amago de incendio que puede afectar a una o mas
unidades

Clave Rosa: robo de recién nacido

Clave Plata: individuo con arma de fuego / violento dentro de las instalaciones
Clave café: Amenaza de Bomba

Clave Amarilla: Derrame / Fuga de matenal peligroso

Clave Blanca: Reanimacién Neonatal

Clave ATI: Evaluacion Neonatal antes de ia hora de vida en ATI

6. DESARROLLO
El siguiente protocolo para identificacion de diferentes urgencias, se desarrolla mediante la
aplicacion de un sistema de alerta sectorizado o general dependiendo del tipo de clave, 1a
cual sera aplicable para todo paciente, funcionario, empresa externa y cliente del Nuevo
Hospital Claudio Vicufia, y Hospital Claudio Vicufa, que se encuentre en una situacion de
riesgo vital.

PASO 1: ACTIVACION CLAVE ROJA.
v' Funcionario detecta una situacién o sospecha de riesgo vital: Amago de Incendio
v Activa CLAVE ROJA a viva voz, alertando al turno sobre situacién de emergencia:
1.- CLAVE ROJA.
2.- LUGAR DE OCURRENCIA: SALA, PISO O SECTOR.

EJEMPLO: “CLAVE ROJA, SALA 2, PEDIATRIA”

v Una vez que efectud la activacion alertando al turno de trabajo, el personal debera
informar de manera inmediata a RADIO COMUNICACIONES:

Teléfonos IP 356427
Desde celular al 035-2206427

v Seran estos Uitimos los cuales informaran a control centralizado.

PASQO 2: UNA VEZ ACTIVADA LA CLAVE ROJA.
Antiguo Hospital
- En caso de Clave Roja, se debe combatir solo el principio de incendio (inicio de fuego,
amago) por el personal capacitado del area definido en Plan de Emergencias, con
extintores portatiles dispuestos en los diferentes sectores del Establecimiento, hasta su
extincién total. NO SE ARRIESGUE INUTILMENTE. No provoque un riesgo mayor.

- Encaso de no haber detectado el siniestro en sus inicios y se verifica que no es posible
controlario una vez detectado, se debera dar la alarma a todos los funcionarios del area
y proceder a evacuar de inmediato paralelamente avisar a Radiocomunicaciones, la
cual se encargara de dar aviso al Coordinador de Piso, jefe de Evacuacion y
Emergencia y a Bomberos.
Nuevo Hospital

- En caso de emergencia de incendio, el nuevo recinto contara con elementos de
Deteccién de Humo y Contro!l de Fuego (sprinkler y extintores). En caso de ser
necesario, se debe combatir solo el principio de incendio (inicio de fuego, amago) por
el personal capacitado del area definido en Plan de Emergencias, con extintores
portatiles dispuestos en los diferentes sectores del Establecimiento, hasta su extincion
total. NO SE ARRIESGUE INUTILMENTE. No provogue un riesgo mayor.

- Encaso de no haber detectado el siniestro en sus inicios y se verifica que no es posible
controlarlo una vez detectado, se debera dar la alarma a todos los funcionarios del area
v proceder a evacuar de inmediato. paralelamente avisar a Control Centralizado, la cual
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se encargara de dar aviso al Coordinador de area, jefe de Evacuacion y Emergencia,
y a Bomberos.

- Evacuar a todas las personas que se encuentren en peligro, de acuerdo con el foco del
incendio. Dicha evacuacién sera realizada en base de TRIAGE que debera realizar el
medico, la evacuacion debe ser lo mas rapida y expedita posible y alejar de manera
inmediata a los usuarios y funcionarios del area del siniestro, como se indica en el
presente Plan de Emergencia y Evacuacion, cerrando puertas del area en que se
produce el hecho, a fin de encerrarlo y retrasar la propagacion del fuego a otras areas.

- Cabe destacar que el establecimiento esta dotado de sistemas de Deteccién y Control
de Incendio en todas sus dependencias.

PASO 1: ACTIVACION CLAVE ROSA
v" Funcionario detecta una situacién o sospecha de ROBO DE RECIEN NACIDO
v Activa CLAVE ROJA a viva voz, alertando al turno sobre situacion de emergencia:
1.- CLAVE ROSA
2.- LUGAR DE OCURRENCIA: SALA, PISO Y SECTOR.
EJEMPLO: “CLAVE ROSA, NEONATOLOGIA, SEGUNDO PISQ”

v Una vez que efectud la activacion alertando al turno de trabajo, el personal debera
informar de manera inmediata a RADIO COMUNICACIONES:

Teléfonos IP 356427
Desde celular al 035-2206427

v Seran estos Ultimos los cuales informarén a control centralizado.

PASQ 2: UNA VEZ ACTIVADA LA CLAVE ROSA.

v Personal de turno deberd dar la informacidn de manera inmediata a
radiocomunicaciones y personal de seguridad.

v Radiocomunicaciones debera informar a control centralizado. -

v" Personal de seguridad debera mantener en puntos de acceso para impedir la salida de
individuo con paciente neonatal.

v' Personal de control centralizado dara alerta a jefe de emergencia, en conjunto con

avisar a carabineros.

Personal de subdireccion de operaciones efectuara seguimiento del caso desde cctv.

Si el individuo es detectado dentro de la instalacion sera personal policial el cual tome

el procedimiento de recuperacion del paciente neonato, de ser caso contrario se

entregara toda la informacion necesaria a personal policial.

TNEN

PASO 1: ACTIVACION CLAVE PLATA
v' Funcionario de la unidad, personal externo o seguridad detecta una situacién o
sospecha de INDIVIDUO ARMADO / VIOLENTO DENTRO DE LAS INSTALACIONES.
v' Para activar CLAVE PLATA deberan tomar contacto con personal de seguridad para
dar cuenta a CCTV y este a su vez a Control Centralizado por comunicado radial sobre
situacién de emergencia:
1.- CLAVE PLATA
2.- LUGAR DE OCURRENCIA: SALA, PISO Y SECTOR.

EJEMPLO: “CLAVE PLATA, IMAGENOLOGIA, PISO ZOCALO”
v' Si se trata de individuo armado, RADIO COMUNICACIONES no podra dar

comunicado por alto parlantes. {punto importante el cual no puede NO SUCEDER)

PASO 2. UNA VEZ ACTIVADA LA CLAVE PLATA
INDIVIDUO ARMADO DENTRO DE LAS INSTALACIONES.
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v En el caso que el individuo permanezca dentro de la unidad, Personal del turno de
trabajo en conjunto con personal de seguridad mantendra completa calma sin generar
panico masivo.

v Control Centralizado debera avisar a jefe de emergencia y a Carabineros. (punto

importante el cual no puede NO SUCEDER).

Personal de subdireccién de operaciones seguira el caso desde CCTV.

Personal de segundad se mantendra en accesos impidiendo el ingreso al area por parte

de terceros.

v De ser necesario se podra efectuar evacuacion de las unidades aledafas con la debida

orden del jefe de emergencias.

Personal de seguridad debera brindar apoyo en la evacuaciéon de unidades aledafias.

En ningiin caso personal de seguridad podra intervenir para desarmar al

individuo. {punto importante el cual no puede NO SUCEDER)

v' Para evitar un accionar cadtico el personal de turno en conjunto con personal de
seguridad evitaran mantener cruce de miradas con el individue.

v Una vez que personal de carabineros se apersone en el lugar, seran ellos los que tomen
el procedimiento vy ellos daran las directrices correspondientes.

ANEN

ANEN

INDIVIDUO VIOLENTO

v Personal clinico en turno de trabajo dara primera respuesta avisando a control
centralizado y en paralelo a personal de seguridad.

¥ Personal clinico de turno intentard calmar la situacién tomando contacto con el
individuo.

v Personal de seguridad apoyara en una primera instancia en fase de contencion.

¥ Cuando dentro de la fase de contencién el individuo constituya agresién al personal de
seguridad, sera este ultimo el cual podra entrar en una etapa de reduccion del individuo.

v' Control Centralizado informara a jefe de emergencia, personal de subdireccion de
operaciongs y carabineros (punto importante el cual no puede NO SUCEDER).

v En caso de ser necesario personal de seguridad solicitara apoyo a la demas dotacion
de turno, a la espera del arribo de personal de carabineros.

PASO 1: ACTIVACION CLAVE
v Funcionario detecta una situacién o sospecha de AMENAZA DE BOMBA.
v Activa CLAVE CAFE a viva voz, alertando al turno y personal de seguridad sobre
situacion de emergencia:
1.- CLAVE
2.- LUGAR DE OCURRENCIA: SALA, PISO Y SECTOR.

EJEMPLO: “CLAVE CAFE, URGENCIA, PISO ZOCALQ”

v Una vez que efectu¢ la activacion alertando al turno de trabajo, el personal debera
informar de manera inmediata a RADIO COMUNICACIONES:

Teléfonos |P 356427
Desde celular al 035-2206427

v Seran estos ultimos los cuales informaran a control centralizado.

PASO 2: UNA VEZ ACTIVADA LA CLAVE

ARTEFACTO DENTROQ DE LAS INSTALACIONES

- Si alguien dei Establecimiento recibe un llamado comunicando la colocacion de un
artefacto explosivo, debera mantener la calma y tomar nota del mensaje, poniendo
atencién en la voz de la persona, especialmente sexo, tono, timbre y ruidos externos a
la voz, ademas de otros datos que considere necesarios consignar.

- Cortara ia liamada e informara a Control Centralizado, para que ellos posteriormente
den aviso Jefe de Evacuacion y Emergencia y a Carabineros (133), los que daran las
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instrucciones a seguir.

Si el aviso es dado a las entidades publicas de Carabineros, PDI, y ellos acuden al
establecimiento a dar la alarma, se debera seguir sus disposiciones segun
instrucciones emanadas del G.O.P.E.

Se deberd informar de la situacién al Personal encargado de Seguridad del
establecimiento, quienes impediran el ingreso de mas personas al recinto y en conjunto
con coordinadores de area del hospital, daran el aviso atodas las areas y se procedera
a evacuar las instalaciones con la participacidon de los Coordinadores de cada sector,
teniendo en cuenta que se coordinara para el caso de los pacientes hospitalizados la
evacuacion hacia el templo de 1a Iglesia de los Santos de los Ultimos dias, ubicado a
una cuadra del hospital, con los medios de ayuda que pondra a disposicion ia
Gobernacién Provincial, la que sera coordinada a traves del Jefe de Evacuacion y
Emergencia del hospital {Director del hospital), ya sefalados y con los medios del
hospital igualmente indicados. Dicha evacuacion sera realizada en base a TRIAGE que
debera realizar cada médico encargado de area de sus pacientes.

Si se detecta algun paquete o situacién sospechosa no deberan mover ni tocar nada,
solo observar, a fin de colaborar con Carabineros una vez que ellos se presenten en el
lugar.

Se prohibe el ingreso de cualquier persona a las Instalaciones, hasta que Carabineros
informe que la emergencia esta superada.

PASQO 1: ACTIVACION CLAVE AMARILLA

v

v

v

Funcionario detecta una situacion o sospecha de DERRAME / FUGA DE MATERIAL
PELIGROSO.
Activa CLAVE CAFE a viva voz, alertando al turno y personal de seguridad sobre
situacién de emergencia:

1.- CLAVE AMARILLA

2.- LUGAR DE OCURRENCIA: SALA, PISO Y SECTOR.

EJEMPLO: “‘CLAVE AMARILLA, LABORATORIO, PISO -1
Una vez que efectud la activacién alertando al turno de trabajo, el personai debera
informar de manera inmediata 8 RADIO COMUNICACIONES:

Teléfonos IP 356427
Desde celular al 035-2206427

Seran estos Ultimos los cuales informaran a control centralizado.

PASO 2: UNA VEZ ACTIVADA LA CLAVE AMARILLA.
DERRAME DE MATERIAL PELIGROSO

v

v
v

Control centralizado informara inmediatamente a personal de subdireccidn de
operaciones y jefe de evacuacion.

Personal de subdireccion efectuara catastro en terreno de lo ocurrido.

Si el derrame fue localizado se tratara como Residuo peligroso, efectuande contencion
con matenal absorbente.

Una vez que sea absorbido se tratara como REAS efectuando eliminacion
correspondiente.

En el caso que el derrame no pueda ser contenido control centralizado debera llamar a
personal de bomberos quienes tomaran control de la situacion.

Si el derrame no pudo ser contenido el personal de la unidad debera efectuar
evacuacion inmediata del sector.

FUGA DE MATERIAL PELIGROSO

v

v

Control centralizado informara inmediatamente a personal de subdireccion de
operaciones y jefe de evacuacién.

Personal de subdireccion efectuara catastro en terreno de lo ocurrido.

Pese a las medidas de seguridad que se toman, por muy diversos motivos, pueden
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RN

producirse fugas; Bien sea de gas butano, propano o natural, se debe actuar siempre
de la misma manera en caso de que se tengan indicios de que haya sucedido una
posible fuga:

En el caso del Nuevo HCV Se debera dar la alarma a Control Centralizado (CCTV)

La unidad de Ingenieria debera cortar el suministro de gas de las zonas afectadas o
general.

Abrir las ventanas y puertas para ventilar el area,

Si el olor es muy fuerte, es conveniente salir inmediatamente del lugar y advertir a toda
persona que se encuentre cerca, para que también salga.

St el olor es debil, no se deben encender fosforos, aparatos eléctricos, luces, ni tan
siquiera una linterna, en el area donde se detecte un olor a gas. Todos estos articulos
pueden producir chispas que podrian incendiar el gas y causar una explosion.
Tampoco se deben hacer llamadas telefonicas desde el area del escape.

Cerrar la llave de paso del gas, pero no intentar encontrar la fuga usando un
encendedor o una cerilla.

Si la fuga no ha logrado ser contenida se debera llamar a perscnal de bomberos y seran
ellos quienes tomen el procedimiento.<

En el caso que se llame a bomberos el personal debera efectuar retiro inmediato de la
unidad.

Jefe de emergencias debera considerar la evacuacién de las unidades aledafas, en el
caso que ia fuga no pueda ser contenida

Paso 1: ACTIVACION CLAVE BLANCA

- Funcionariofa requiere presencia de pediatra para Reanimacion Neonatal
- Activa Clave BLANCA, solicitando a TENS o matrén/a, que llame a Radio
comunicaciones al teléfono 356427 o 35-2206427, informando:

NOMBRE
CLAVE BLANCA
PISO

UNIDAD

NENENRY

Ejemplo: Karina Zamora, clave blanca, segundo piso, puerperio

Paso 2: LLAMADO POR ALTOPARLANTE
¥" Funcionario de radiocomunicaciones alerta inmediatamente por alto parlante la

siguiente infoermacién:

v" CLAVE BLANCA
v PISO
v UNIDAD

Ejemplo: Clave blanca, segundo piso, puerperio

Paso 1: ACTIVACION CLAVE ATI

-Matrona de turno a cargo de la atencidn inmediata, luego de haber intentado ubicar al
pediatra para evaluacion del RN en los siguientes teléfonos:

» Residencia médica, tercer piso, pediatria 353183
> Estacion de enfermeria, pediatria 356321 — 356322
» Emergencia Infantil, estacion de enfermeria 356348.

Y considerando el paso de 1 hora de vida del RN, debe activar Clave ATI, llamando a
radiocomunicaciones indicando lo siguiente:

v CLAVE ATI
v ATI SAIP O ATI PABELLON
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Paso 2: LLAMADO POR ALTOPARLANTE
Funcionario de radiocomunicaciones realiza llamado por altoparlante indicando lo
siguiente:
v CLAVE ATI
v ATI SAIP O ATI PABELLON.

7. Criterio de calidad: no aplica.
8. Flujograma: no apiica.
9. Indicadores y umbral de cumplimiento: no aplica

10. Distribucidn:
Todo el establecimiento

11. Anexos: no aplica

12. Formulario de control de cambios

Numero de edicion Cambios Fecha Firma




