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Ministerio de Salud
Servicio de Salud Valparaiso San Antonio
Hospital Clagdio Vicufia de San Antonio

RESOLUCION ExenTAne 000065 10.01.25
SAN ANTONIO,

VISTOS: El Manual del Estandar General de Acreditacion
Para Prestadores Institucionales de Atencién Cerrada; Las disposiciones contenidas en Ley 19.937
del 24 de Febrero 2004 del Ministerio de Salud; Decreto con Fuerza de Ley N°1, 2005, del
Ministerio de Salud que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763
de 1979 ; D.S. N° 38 / 2005, que Aprueba el Reglamento Organico de los Establecimientos de
Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos Autogestionados en Red y en lo previsto en
la Resolucién Exenta N° 06 / 2019 de la Contraloria General de la Republica, la Resolucion Exenta
N° 3416 25-05-2006 y Resolucion Exenta RA 110612/429/2024 07-02-2024 del Servicio de Salud
Valparaiso San Antonio.

CONSIDERANDO:
Dar cumplimiento a la caracteristica AOC 2.2 “Existen sistemas de entrega de turnos en las
unidades clinicas, que enfatizan aspectos directamente relacionados con la seguridad de la
atencion”.

RESUELVO:

APRUEBESE; a contar de septiembre 2024 el “Protocolo Entrega de Turno Médico
Residente Pediatrico”, en su primera edicion.

Notifiquese y difundase

LORETO MATURANA ¢
DIRECTORA
HOSPITAL CLAUDIO VICUNA D

DIRECTORA

HOSPITAL
CLAUDIO VICUNA

DISTRIBUCION:
Direccién Linidad Control de Gestion
SDM Neonatologia
Oficina de Partes Of. De Calidad v Seg del Paciente
CC Pabellon Pediatria

Unidad de Emergencia Adulto Infantil
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1. OBJETIVO GENERAL

Estandarizar proceso de entrega de turno de médico residente pediatrico, entregando
informacién clinica y administrativa relevante que permita asegurar la calidad de
atencién, continuidad y cuidados del paciente pediatricos hospitalizados en el

establecimiento.

2. ALCANCE

Este protocolo se aplicara al estamento medico de residentes pediatricos que realicen
turnos en servicio de pediatria, neonatologia, puerperio y unidad de urgencia infantil.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

N/A

4. RESPONSABLES

Responsable

Funcidn

Jefe unidad de Pediatria,
Coordinadoera Urgencias
Pediatrica

Participar en entrega de turno

Supervisar entrega de turno medico.
Fiscalizar registros de la entrega de turno
medico.

Instruir a médicos nuevos sobre el registro
de entrega de furno.

Médico Residente Pediatrico

Entregar turno al médico entrante (8:00
am), con énfasis en pacientes con mayor
cuidado (domingo y festivos 09:00 am).
Recibir turno en las mafianas (08:00 am)
de parte del residente saliente (domingo y
festivos 09:00 am).

Registrar en Excel los pacientes
hospitalizados en pediatria, neonatologia,
urgencias infanti y puerperio con sus
respectivas novedades.

Registrar eventos adversos o centinelas y
notificar a oficina de calidad y seguridad
del paciente.

Medico Urgencias infantil

Recibir turno en caso de no contar con
médico residente.
Revisar Excel diariamente en cada ingreso
a jornada laboral.

5. DEFINICIONES

« Entrega de Turno: procedimiento formal, escrito y verbal en el cual se traspasa
informacion clinica-administrativa que permite continuidad en el manejo de los

pacientes hospitalizados.

« Registro de Entrega de Turno: Documento formato Excel en el cual se evidencia
el registro de datos clinicos y administrativos relacionados con la atencion de los

pacientes.

« Cambio de Turno: Es el relevo del personal médico, entre quien se retira del

turno y quien lo asume durante las préximas horas.

6. DESARROLLO

El proceso de entrega de tumo se realizara de forma verbal y escrita, dejando registro de
la entrega en una Hoja de entrega de turno formato Excel, la cual se encuenira en
computadores instalados en oficina de informes médicos en servicio de pediatria, esta
informacion se comparte con médicos de Urgencia infantil, quienes son responsable de la

recepcion del turno en caso de no contar con residente pediatrico.

Fecha: septiembre 2024
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Se deben registrar todos los pacientes que se encuentren hospitalizados en la unidad de
pediatria, en neonatologia, urgencia infantil y puerperio. Dejando constancia de los datos
relevantes de cada paciente hospitalizado.

A continuacion, se detalla el proceso de entrega de turno.

6.1 Descripcion del procedimiento entrega de turno verbal

¢ La entrega de furno se efectuara de médico residente a jefe de servicio de pediatria y
médico residente o de urgencias infantil (en caso de no contar con residente).

« Lajornada laboral de cada residente de turnos es de 24 horas el que se recibira a las
08:00 am y se entregara a las 8:00 am del dia siguiente (considerar dias domingo y
festivos donde e! horario de entrega es a las 09: 00 am)

+ EI Médico residente debe entregar la totalidad de los pacientes de la unidad de
pediatria, urgencia infantil, neonatologia y puerperio.

6.2 Registro de la entrega de turno

« Eiregistro de los atributos y de quien entrega y recibe el turno se realizara de manera
digital en Hoja de Entrega de turno Excel, la cual se dejara guardada como archivo
digital en computador de oficina de informes médicos, el archivo se guardara en una
carpeta compartida que se encuentra instalada en Servicio de pediatria y urgencia
pediatrica.

o Cada médico debe registrar lo siguiente en la hoja de entrega de turno:
- Fecha
- Nombre de médico que entrega y recibe turno.
- Sala y cama.
-Datos del paciente: Nombre, edad, F/I, Diagnésticos, FiO2, IFD, Estado,
comentarios/pendientes y peso.

¢ Ademas, se debe registrar en el Excel: altas, traslados, ingresos y observaciones.

Considerar: el registro y entrega de cada ocurrencia de eventos adverso o centinela
identificado, ademas de notificarse a la Oficina de Calidad y seguridad del paciente.

6.3 Consideraciones:

» Una vez que el médico recibe el turno “conforme”, asume toda la responsabilidad
de la continuidad de atencién.

» El médico saliente de turno debe esperar de manera presencial la llegada del
médico entrante y entregar el turno segun protocolo, y hasta que esto no ocurra
sigue siendo responsable del turno.

¢ En caso de no contar con medico residente, asume |a entrega de turno el medico
de urgencia infantil.

7. CRITERIOS DE CALIDAD
Para evaluar el cumplimiento del presente protocolo, el registro de entrega de turno
meédico debera contener los siguientes datos minimos obligatorios a informar y registrar.
» Fecha
¢ Médicos responsables: Nombre y Rut
* Numero de sala y cama.
» Nombre y apellido del paciente, diagnoéstico y observaciones-pendiente del
paciente relevante.

8. FLUJOGRAMA No aplica

9. DISTRIBUCION
+ Direccién
+ Unidad de Pediatria
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10.

Puerperio.

ANEXOS

Unidad de Neonatologia.

Unidad de Urgencias Infantil.
Oficina de Calidad y seguridad del paciente.

Anexo N.° 1: Hoja de entrega de turno residentes de pediatria

SALA/CAMA

ENTREGA: NOMBRE DE DR/A

FlO2

IFD

ESTADO

RECIBE: NOMBRE DE DR/A
COMENTARIO / PENDIENTES

PESO

AISLAMIENTO

NOMBRE

EDAD

F/

DIAGNOSTICOS

R -

SALAB

SALAY -

SALA 10

T

ALTAS

TRASLADOS

INGRESOS

OBSERVACIONES:
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11. Formulario de Control de Cambio

NOmero de edicidn

Cambios

Fecha

Firma




