H HOSPITAL
ANALISIS FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), también conocido como
DAFO, es una herramienta para estudiar la situacién de una institucion, proyecto o persona.

Analiza sus caracteristicas internas (Fortalezas y Debilidades) y su contexto externo (Oportunidades
y Amenazas) en una matriz cuadrada. Proviene de las siglas en inglés SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities y Threats). Su objetivo es conocer la situacidn real de la organizacion y
planear una estrategia a futuro. Busca determinar las ventajas competitivas y la estrategia genérica
mas adecuada, en funcion de las caracteristicas propias y del escenario en el que opera. Ademas,
permite realizar un diagndstico del microentorno y desarrollar estrategias que afronten amenazas y
respondan a debilidades mediante el uso de las fortalezas y el aprovechamiento de las oportunidades.
En resumen, sus objetivos especificos son:

« Servir como base de un plan estratégico.
« Analizar completamente el panorama actual del sector.
e Apoyar la toma de decisiones estratégicas.

. ANALISIS INTERNO Los elementos internos que se deben examinar corresponden a las Fortalezas
y Debilidades respecto a la disponibilidad de recursos tales como presupuestos, personal, activos,
calidad de los productos y servicios, estructura interna, percepcion de los usuarios, entre otros.

» Fortalezas: Para realizar el andlisis interno, deben aplicarse técnicas que permitan identificar
qué atributos dentro de la organizacion generan una ventaja que destaque en el medio.

> Debilidades: se refieren a elementos tales como recursos, habilidades y actitudes que impiden
el buen desempefio de la organizacion. Pueden clasificarse en aspectos del servicio, aspectos
financieros, del entorno, organizativos y de control. Las debilidades son problemas internos
que, identificados y con una estrategia adecuada, pueden y deben eliminarse. Algunas
preguntas utiles:

o ;Qué se puede evitar?
o ¢Qué se deberia mejorar?
» ;Qué desventajas existen en la organizacion?
« ¢ Qué percibe el medio como una debilidad?
« ¢ Qué factores reducen nuestro objetivo organizacional?
o ¢Qué se realiza mal?
IIl. ANALISIS EXTERNO el hospital no existe fuera de su entorno.

El analisis externo fija las Oportunidades y Amenazas que presenta el contexto. Este proceso consiste
en identificar hechos o acontecimientos del ambiente que guarden relacién con la organizacion. El
analisis externo (DAFO) puede complementarse con un Analisis PEST o PESTEL.
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» Oportunidades Son factores positivos generados en el entorno que, al identificarlos, pueden
ser aprovechados y convertirse en fortalezas. Ejemplos: regulacion favorable, competencia
débil, usuarios mal atendidos, etc. Preguntas utiles:

e ;Qué circunstancias mejoran la situacion del hospital?
¢ ;Qué tendencias del ambiente pueden favorecernos?
o ¢ Existe coyuntura econémica favorable?

e ;Qué cambios tecnolégicos se presentan?

e ;Qué cambios normativos o sociales se estan dando?

» Amenazas Son problemas o situaciones externas desfavorables que pueden afectar la
organizacion. Preguntas Utiles:

o ;Qué obstaculos enfrenta el hospital?
e ;Qué estan haciendo los otros actores del segmento?
e ;Hay problemas de recursos?

e ;Lacompetencia es més eficiente?
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DEBILIDADES | FORTALEZAS

Carencias y limitaciones Caracteristicas y habilidades
desfavorables propias Favorables propias
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AMENAZAS | OPORTUNIDADES

Factores externos Factores externos Favorables
desfavorables
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PESTEL

¢, Para qué sirve un analisis PESTEL en un hospital? El analisis PESTEL permite obtener una vision
amplia y precisa del entorno externo que afecta al hospital. Con esta informacion, se pueden definir
estrategias clinicas y administrativas més efectivas, tomar decisiones informadas y aumentar las
probabilidades de alcanzar los objetivos a corto, medio y largo plazo. Es posible:

Identificar factores externos relevantes: identificar aquellos aspectos que pueden impactar
significativamente las operaciones hospitalarias, aunque estén fuera de nuestro control.

Anticipar cambios: en un entorno sanitario dinamico, incluso cambios minimos pueden influir
en la atencion y la gestion. Un PESTEL ayuda a prever tendencias y ajustar estrategias.

Detectar oportunidades y amenazas: facilita la identificacion de oportunidades de mejora y
posibles riesgos que requieren mitigacion.

Toma de decisiones: disponer de un marco amplio de informacién mejora la calidad de las
decisiones, reduce riesgos y aumenta la eficiencia en la gestion.

Planificacion estratégica: es una herramienta valiosa para planificar a largo plazo,
permitiendo al hospital adaptar sus estrategias a factores externos que afecten su
rendimiento.

Innovacion y competitividad: un entendimiento profundo del entorno facilita la innovacién, la
adaptacion a cambios y la sostenibilidad operativa.

¢ Cuando se usa un analisis PESTEL? Un analisis PESTEL es aplicable a cualquier proyecto o
iniciativa hospitalaria en la que los factores externos influyan en el resultado. Es especialmente Util
en los siguientes escenarios:

Inicio de un proyecto: para entender el contexto y disefiar una ruta mas eficiente.

Expansion o apertura de servicios: al evaluar la viabilidad de nuevos servicios o sedes, y sus
implicaciones externas.

Cambios regulatorios o de politicas: para anticipar impactos de normativas, financiamiento y
politicas de salud.

Evaluacion de riesgos: ante incertidumbres externas, para identificar amenazas y planificar
respuestas.

Desarrollo de nuevos servicios 0 equipamientos: para valorar condiciones del mercado y
entorno regulatorio.

Planificacion estratégica: para fundamentar decisiones estratégicas con base en el contexto
externo.
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Como hacer un analisis PESTEL paso a paso Realizar un PESTEL en un hospital implica una
investigacion estructurada de cada area y la elaboracién de un informe detallado con hallazgos y
recomendaciones. A continuacion, un esquema practico:

En caso que Ud no pueda asistir a la
jornada participativa, Ud. puede llenar
la una encuesta, que nos permitira
contar con vuestra opinion, para esto
se invita a escanear el siguiente
Cédigo QR.

Factores Politicos: legislacion sanitaria, politicas de financiacion publica/privada, estabilidad
gubernamental, incentivos gubernamentales, licencias y permisos.

Factores Econdmicos: presupuestos, costos de insumos y tecnologia, riesgos
macroeconomicos, tasas de interés, inflacion, poder adquisitivo de los pacientes.

Factores Socioculturales: demografia, tendencias de salud, habitos de vida, aceptacion de
nuevas tecnologias, preferencias de los pacientes.

Factores Tecnoldgicos: avances clinicos y de informacion, telemedicina, interoperabilidad de
sistemas, ciberseguridad, inversion en tecnologia.

Factores Ambientales: sostenibilidad, gestion de residuos, impacto ambiental de
operaciones, riesgos climaticos.

Factores Legales: cumplimiento normativo, proteccion de datos, consentimiento informado,
derecho laboral, normativas de seguridad y calidad.

Pasos practicos:

1. Reunir a un equipo multidisciplinario y definir el alcance.
Recopilar fuentes relevantes para cada factor.
Analizar el impacto y la probabilidad de cada elemento.
Priorizar temas criticos y mapear riesgos y oportunidades.

Generar recomendaciones y planes de accién.
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Revisar y actualizar periédicamente.




