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Hospital

Claudio Vicuna

Servicio de Salud

Valparaiso- San Antonio
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= Definiciones

EAR- Establecimientos Autogestionados en Red.

Instrumento EAR- Es la hoja de ruta técnica que utiliza el Ministerio
de Salud para medir el desempeno de los hospitales publicos en Chile.

BSC EAR~> Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) que evalua
si los hospitales estan cumpliendo con sus objetivos estrategicos.
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Hospital
Claudio Vicuna

Servicio de Salud
Valparaiso- San Antonio

= |nstrumento EAR

Perspectivas de Evaluacion:
 Sustentabilidad Financiera: Mide el equilibrio presupuestario, el pago a proveedores y la eficiencia en el gasto.

* Eficiencia Operacional: Indicadores asistenciales, ej. rendimiento de pabellones, la gestion de listas de espera
quirurgicay las consultas medicas.

* Gestion de la Calidad: Evalua la sequridad del paciente, acreditaciones y cumplimiento de normas sanitarias.

* Gestion deII Desarrollo Organizacional: Se enfoca en el personal, capacitaciones, ausentismo y salud
ocupacional.
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Indicador A.1_2.4 indice del gasto en convenio con
personas naturales respecto a la glosa autorizada vigente.

Férmula de (Gasto en convenio con personas naturales no médicos + Gasto en convenio con personas
Calculo naturales meédicos)/(Glosa en convenio con personas naturales no meédicos + Glosa en convenio
con personas naturales médicos)

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento Puntaje
< 1,00 4 puntos

Metas1a
<1,01 3 puntos

1,02 2 puntos

1. Requisito: Consistencia entre el
casto en SIRH vs SIGFE. (Meta
>80%).

2. Se medira a través de informes
trimestrales segun formato
enviado por nivel central.
Debera contener cuadro
resumen bajo concepto HSA
registrados en SIGFE y SIRH
segln mes de pagoy
porcentaje de consistencia.

< 1,04 1 punto

3. Plazo 20 de cada mes terminado
el trimestre (20 abril, 20 de
julio, 20 de octubre y 20 de

enero).

.......
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Formula de
Calculo

Indicador A.1_2.5 Compras en monto de la Canasta Esencial
de Medicamentos (CEM) a través de intermediacion
CENABAST.

(Monto de medicamentos comprados de Canasta Esencial de Medicamentos a través de
CENABAST/Monto total de compras de medicamentos de la Canasta Esencial de Medicamentos) x

e
NN e e,

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento Puntaje

Meta >80

2 80% 4 puntos
275% 3 puntos
270% 2 puntos
2 65% 1 punto
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Indicador A.1_6 Reintegro al Fisco de la recuperacion de
ingresos de licencias médicas ISAPRE y gestion de saldos en
cuentas corrientes.

y

y

‘l' '

Trazadora 1: (Recaudacion de ingresos propios subtitulo 08-01-002-002 a diciembre/Devengo de

, ingresos propios subtitulo 08-01-002-002 a octubre) x 100

. . Formula de . . . I
1. Enviar informe de los saldos de Calculo Trazadora 2: (Monto devengado de reintegro al fisco, subtitulo 25-99-001 a diciembre
2026/Recaudacion de ingresos propios subtitulo 08-01-002-002 a octubre 2026) x 100

cuentas corrientes del
.. , Cada trazadora tiene una ponderacion de 50% del resultado total del indicador
establecimiento segln formato
definido (con informacion
extraida al dia 15 de cada mes)

Tabla de sensibilidad

Trazadora 1 Trazadora 2

Cumplimiento Puntaje Cumplimiento Puntaje

Meta1 > 85%

a finanzas SSVSA.
o 2 B5,0% 4 puntos =100,0% 4 puntos
Meta 2= 100% '
—" 2 = 81,7% 3 puntos = 93,4% 3 puntos
278,4% 2 puntos = 86, B 2 puntos
z 75,0% 1 punto 2 80,0% 1 punto

” il 'H'lfl
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Indicador A.1_7 Cumplimiento de bandas de precios para
compra de servicios de horas médicas.

1. Cambio de férmula: 4 trazadoras
(0.25 c/u) , mas formula final.

Eérmulas trazadoras

Trazadora 1: Promedio ponderado de los valores unitarios de médico general realizados/ Valor maximo.
Trazadora 2; Promedio ponderadeo de log valores unitarios de los especialistas realizados/ Valor méximo,
Trazadora 3: Promedio ponderado de los valores unitarios de los especialistas falentes y/o especialistas que
se desempenan en Unidades de paciente critico y UEH/ Valor méaximo.

Trazadora 4: Promedio ponderado de los valores unitarios de médicos generales que se desempefian en
Unidades de paciente critico y UEH / Valor maximo.

SR -0 Por cada trazadora, si cumple la meta se asignard puntaje maximo (4 puntos), de lo contrario no se asignara

Calculo puntaje (0 puntos).

Edrmula final indicador

El puntaje final del indicador se obtendrd sumando el puntaje obtenido de cada trazadora por su respectivo
ponderado.

(Puntaje T1 x 0.25) + (Puntaje T2 x 0.25) + (Puntaje T3 x 0.25)+ (Puntaje T4 x 0.25)

En caso que una trazadora no aplique, se distribuira el porcentaje entre las restantes trazadoras.

En el punto 4.3.4 Metodologia de Célculo, de este instrumento se explica el cdlculo del indicador.

2. Misma meta, asigna puntaje solo a
las trazadoras que cumplen con la
meta.

3. Se debe enviar planilla trimestral
con los montos de compras
realizadas (mediante planilla

DIPRES).

4. SSVSA debe auditar al EAR para
asegurar el cumplimiento del
indicador, pues su no
cumplimiento cuenta con
sanciones administrativas.

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento por

Puntaje
trazadora® |

=1 4 puntos
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1. Meta segun LB.

2. Mantiene el requisito de
valorizacion del VEEOS.

3. Referente HCV debe enviar la
planilla de valorizacién
predeterminada
trimestralmente a Minsal .

Se instruye monitorizacion local
de Outliers superiores
(mensual).

Formula de
Calculo

Indicador A.3_1.2 Exceso de dias de estancias asociados a
egresos con outliers superiores.

Exceso de estancias outliers superiores periodo ano T- exceso de estancias outliers superiores
p p p
periodo T-1)/ Exceso de estancias outliers superiores periodo ano T-1)) x 100

Meta Reduccion del 2%

GOBIERNO DE CHILE

LB = 5%
Reduccidn del 2%
Cumplimiento | Puntaje
-2,0% 4 puntos
=1,5% 3 puntos
-1,0% 2 puntos
-0,5% 1 punto




-~ I

1. 5 trazadoras (incluye ejecucion del
gasto) 20% c/u.

Indicador A.3_1.8 Ejecucion del Plan anual de
mantenimiento preventivo de equipos médicos,

> Meta diferida. infraestructura, ambulancias, equipos industriales.

Trazadora 1 (20%): (Mdmero de mantencionas preventivas de equipos médicos realizadas en el
periodo de evaluacion / Mamero total de mantenciones preventivas de equipos médicos
programadas en el plan anual en el perindo de evaluacion) x 100.
Trazadora 2 (20%): (MUmero de mantenciones preventivas de infraestructura realizadas en el
. Archivo con catastro periodo de evaluacion / Namero tl::'tald.e mantencinnesFreventivas de infraestructura
programadas en el plan anual en el perindo de evaluacion) x 100.

actualizado Yy p|anificaCién. Fé d Trazadora 3 (20%): (Numero de mantenciones preventivas de ambulancias realizadas en el
° Rex. del EAR o SSVSA donde C;:::::ﬁ.u & periodo de evaluacion/ Ndmero total de mantenciones preventivas de ambulancias programadas
en el plan anual en el periodo de evaluacian) x 100.
Trazadora 4 (20%): (Mumero de mantenciones preventivas de equipos industriales realizadas en el
periodo de evaluacion/ Ndmero total de mantenciones preventivas de equipos industriales
programadas en el plan anual en el periodo de evaluaciaon) x 100.
Trazadora 5(20%): (Gasto ejecutado en SIGFE del plan de mantenimiento preventivo en relacion
con las sub-asignaciones sefaladas* / Gasto programado de mantenimiento preventivo informado
en la Resolucion Exenta de presupuesto) x 100,

3. Sesolicitaran los siguientes
verificables:

distribuyen los recursos

financieros 2026.
Formatos Minsal.

: 4. Visita aleatoria por la Division de
w Inversiones. El establecimiento
' debera disponer los respaldos para

este indicador.

Tabla de sensibilidad

Trazadora1,2,3y 4 Trazadora 5

Cumplimiento Puntaje Cumplimiento Puntaje

‘ 2 90% 4 puntos = 120% 4 puntos
‘_ 2 B7% 3 puntos = 90% 3 puntos

Z B5% 2 puntos = B5% 2 puntos

= B0% 1 punto = 83% 1 punto I
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1. Cambia a semestral.

2. Se deben enviar informes
semestrales firmados por el
Director del EAR .

e 31dejulio(corte 30 de
junio).

* 31deenero(corte 31 de

diciembre).

Indicador A.3_1.9 Medicamentos mermados respecto del
inventario valorizado.

Meta < 0,75%

Fo lad \ , , . ,
Valorizado de medicamentos mermados f Total inventario de medicamentos valorizados) x 100

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento Puntaje

=0,75% 4 puntos
=1,0% 3 puntos
=1,2% 2 puntos
=1,5% 1 punto

GOBIERNO DE CHILE




Indicador A.3_2 Compras via trato directo.

Fa lad
ormitia €e (Monto total via trato directo / Monto total de ordenes de compras) x 100
Calculo

Tabla de sensibilidad

1. Meta, incluye como punto
referencial el valor de la mediana
aflo 2025 (1ler semestre).

2. Informe trimestral, con analisis
de causales, contexto y causa de

no optar por licitacion u otra
modalidad. Se debe incorporar

LB = 40% 40% > LB = 25% 25% > LB > Mediana 2025 LB = Mediana 2025

Cumplimiente Puntaje Cumplimiento Puntaje Cumplimiento Puntaje Cumplimiento Puntaje

Hin estudio breve de mercado z15p.p 4 puntos =10p.p 4 puntos = 5p.p. 4 puntos =LB 4 puntos
que demueStre que no hay =10 p.p 3 puntos z7p.p 3 puntos z3p.p. 3 puntos z2pp 2 puntos
alternativas viables Yy se debe zEp.p 2 puntos zap.p 2 puntos z1p.p. 2 puntos
incorporar cCOmOoO anexo el 21p.p 1 punto 21 p.p 1 punta =0 p.p. 1 punto

informe de cotizaciones previas y
consultas a otros proveedores.

Meta Segun LB

GOBIERNO DE CHILE
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1. Se fusionan los 2 indicadores de
programacion del afio 2025.

2. 3trazadoras.
3. 70% PM, 13% PNM vy 17 % PO.

4. Adjunta requisito " componentes de
programacion” Meta > 75%.

5. Tope del 100% para indicador
principal (excluye CNE y Altas
odontoldgicas) y entre 95-110% para

el requisito.

o BT

Indicador A.4_1.3 Cumplimiento de los componentes de la
programacion de Especialidades médicas, odontoldgicas y no
médicas.

Edrmulas trazadoras
Trazadora 1:

Porcentaje de cumplimiento de la programacion de actividades médicas:

[{iN® de consultas de especialidad realizadas / N® de consultas de especialidad programadas) x 0.8)+({M® de
Cx Mayores realizadas / N® de Cx Mayores programadas) ® 0.15)+((M* de egresos hospitalarios realizados /N®

de egresos hospitalarios programadas) x 0.1)+{[N° de Cx Menores realizadas / N® de Cx menores
programadas) x 0.05)+({M® de procedimientos realizados /M* de procedimientos programados) x 0.05)+{[N® de
vigitas de HD realizadas /MN® de visitas de HD programados) x 0.05)] x100

Trazadora 2:

Porcentaje de cumplimiento de la programacidn de actividades de profesionales no médicos:

(Produccidn de profesionales-tipo no médicos realizados! Produccidn de profesionales-tipo no médicos
Formula de Programados) x 100
Calculo Trazadora 3:
Porcentaje de cumplimiento de la programacidn de actividades odontolégicas.
[([Total de consultas nuevas de especialidades odontolégicas ejecutadas f Total de

consultas nuevas de especialidades edontoldgicas programadas) % 0,40) + (Total de altas de especialidades

odontoldgicas ejecutados f Total de altas de especialidades odontoldgicas programadas) 1 0,45 + (Total de
procedimientos imagenolégicos ejecutadas f Total de procedimientos imagenoldgicos programadas) x 0,09) +

(Total de consultas odontoldgicas de telemedicina ejecutadas / Total de consultas odontoldgicas de
telemeadicina programadas) x 0,06))] = 100

Edrmula chloulo final

(Trazadora 1 *0,7) +(Trazadora 2 * 0,13) + (Trazadora 3* 0,17)
*Se enviard anexo con detalle de cdleulos internos

Tabla de sensibilidad

z 895% 4 puntos

= 890% 3 puntos

= 85% 2 puntos I
———— GOB IERNO DE CHILE = 80% 1 punto




Indicador B.1_1.1 Unidades funcionales que cumplen con el
indice de rotacion de camas.

Formula de
Calculo

(Numero de unidades funcionales que cumplen con el indice de rotacion de camas establecida f
Total de unidades funcionales) x 100

e
NN e e,

Meta 285%

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento Puntaje

2 BE0q 4 puntos
= 30% 3 puntos
2 750 2 puntos
= 70% 1 punto
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Indicador B.2_3 indice de ausentismo laboral por Licencia
médica curativa.

4 ¥ : (indice Ausentismo Laboral LMC afio 2026) - (indice Ausentismo Laboral LMC afio 2025)

1. Cambian los rangos de dias y
puntajes segln la meta afio
2025 (se reducen los dias).

Tabla de sensibilidad

19 dias <1A 2025 s 23 dias 23 dias <1A 2025s 27 dias 1A 2025 > 27 dias
Disminuir 1,0 dias Disminuir 2,0 dias Disminuir 3,0 dias

1A 2025s19 dias

Cumplimiento Puntaje Cumplimiento Puntaje Cumplimiento Puntaje  Cumplimiento Puntaje

D;:;?\L';‘:;:’ 4 puntos 21,0 dias 4 puntos 22,0dias 4 puntos 2 3,0dias 4 puntos
Aumenta 20,3 dias 3 puntos 20,7 dias 3 puntos 21,7 dias 3 puntos 22,5dias 3 puntos
Aumenta 2 0,6 dias | 2 puntos 20,5 dias 2 puntos 213dias 2 puntos 22,0dias 2 puntos

Aumenta = 1dias |1 punto 20,0 dias 1 punto 20,0dias 1 punto 20,0dias 1 punto

Meta < 2 dias
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1. Seincorpora CNE Od, controles
Od, CN operatoria, Controles de
operatoria mas consultas de
urgencia GES y NO GES.

2. Se mide en porcentaje (no
como indice), cambia tabla de
sensibilidad.

3. Reportar los nodos criticos con

respaldo documental. Informe
breve, formato PDF.

Indicador B.3_1.6 Eficiencia Clinica de la Unidad Dental.

{[Total de horas ejecutadas en consultas nuevas de especialidades odontoldgicas + Total de horas
Formula de ejecutadas en controles II.'.|IE especialidades udluntulﬁgic:as + Total de horas gjecutadas en
Cilculo consultas nuevas de operatoria + Total de horas ejecutadas en controles de operatoria + Total de
horas ejecutadas en consultas de urdencia GES y Mo GES / (Total unidades dentales en dotacion x
44 x Momero de semanas a evaluar)) x 100

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento Puntaje

Meta275% = 75% 4 puntos
2 6500 3 puntos
= 55% 2 puntos
2 4500 1 punto
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Indicador B.3_1.7 indice de estancia media ajustada en
GRDs médico-quirurgico.

1. Se selecciona 1 indicador GRD Férmula de (MEMA GRD especialidad periodo t -IEMA GRD médico pericdo t-1) / (IEMA GRD especialidad
Céleculo pericdo t-1)) = 100

de especialidad y debe ser de
impacto en I gestién del Tabla de sensibilidad
establecimiento ( debe tener al
menos 50 egresos anuales). Meta:

GRD =1
Disminuir 3,0%

GRD > 1
Disminuir 10,0%

Cumplimiente  Puntaje

Cumplimiento Puntaje

v GRD >1 dlsmInUIr 210%' =.10,00% 4 puntos =-3,0% 4 puntos
e GRD <1 disminuir > 3%. = - 7,0% dpuntos | =-2,0% | 3puntos
z - 5,00 2 puntos z-1,0% 2 puntos

2 0,0% 1 punto = 0,0% 1 punta
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1. Seincluye LE GES (30%) y NO
GES (50%).

2. Seincorpora una formula
principal que incluye % de
produccion.

3. Informes trimestrales del Plan
de Productividad Qx:

* lertrimestre: 20 de mayo 2026.
* 2do trimestre: 20 de agosto 2026.

* 3ertrimestre: 20 de noviembre 2026.
4to trimestre: 30 de enero 2027.

g B i

Resolucion LE.

Indicador B.3_1.9 Produccion quirurgica destinada a

Edrmulas;

Formula de

£
Célculo Férmula prineipal

Meta Aumento=4%

(Total de egresos de cirugias mayores electivas registrados en SIGTE mediante causal N® 1 en el
pericdo / Total de cirugias mayores electivas realizadas registradas en REM) x 100

(1% de Produccidnal Corte t - % de Produccidn t=1) / (% de meta))

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento Puntaje

X2 100,0% 4 puntos
B5,0% = X = 100,0% | 3 puntos
F0,0% =X =B5,0% | 2 puntos
50,0% 2 X = 70,080 1 punto
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1. Mismo indicador, solo modifica la
fuente del denominador, la cual
serd validado con datos de nivel

central.

2. Informes trimestrales del Plan
de Productividad Qx:

e lertrimestre: 20 de mayo 2026.
e 2do trimestre: 20 de agosto 2026.
* 3ertrimestre: 20 de noviembre 2026.

4to trimestre: 30 de enero 2027.

Indicador B.3_2 Rendimiento de quiréfanos.

SN EYC (Total de ciruglias mayores electivas realizadas / Nimero de dias habiles del periodo * Numero de
Calculo quirdfanos electivos e indiferenciados en dotacién) x 100

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento Puntaje
Meta 24.1 24,1 4 puUntos
24,0 3 puntos

239 2 puntos

=37 1 punto
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Indicador B.3_2.1 Ocupacion de quirdfanos.

Férmula de
Céleula

(Horas de ocupacién de guirdfanos en trabajo en horarno habil / (Ndmero de dias habiles * total de
horas disponibles (8] * guiréfanos de dotacidn)) x 100
Quirdfanos de dotacidn: cirugia elactiva e indiferenciados

Meta 285%

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento Puntaje

z BE% 4 puntos
2 B0t 3 puntos
2 708 2 puntos
2 BOY% 1 punto

GOBIERNO DE CHILE
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Indicador B.3_2.2 Ocupacion de quirdofanos de Cirugia
Menor.

1. Requisito dicotdmico: Entregay
ejecucion del Plan de trabajo
orientado a aumentar la
ocupacién de los quiréfanos de
cirugia menor.

Formula de [(horas ocupadas de quirdfanos de cirugia menor en horario habil) / (N® de guirdfanos de cirugia
Céleulo menar en dotacidn = N® de dias habiles del periodo = 8)) = 100

2. Entrega del Plan con al menos 2
actividades por mes, MAS
Cartera de prestaciones de

CMenor. Plazo 18 de marzo afio

2026.

Tabla de sensibilidad

2 B0% 4 puntos
Meta 260% = B0% 3 puntos
2 40% 2 puntos

= 350 1 punto

Informes de avance trimestrales
del plan de trabajo:

Informe I: 29 de mayo.
* Informe Il: 28 de agosto.
Informe Ill: 27 de noviembre.

GOBIERNO DE CHILE




1. Consideraciones Técnicas: La
fecha y hora de inicio de la atencion
meédica deben ser precisas. Se
solicita un verificable, como una
hipotesis diagndstica o un examen
de apoyo diagndstico, para
confirmar la atencion. Los pacientes
gue no completen el proceso seran
evaluados en indicador de
abandono y no deben considerarse

en este indicador (alta
administrativa, fuga, entre otras
causales).

g

Indicador B.4_1.2 Personas atendidas dentro del estandar
en las Unidades de Emergencia Hospitalaria adulta y
pediatrica.

[Mimero de pacientes con estadia = 6 horas en Unidad de Emergencia Hospitalaria adulto v
padidtrica an el periodo / Total de pacientes con alta médica atendidos en Unidad de Emargencia
Hospitalaria adulto y pediatrica en el periodo) x 100

Féormula de
Calculo
Meta = 90%

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento Puntaje

2 80,0% 4 puntos
2 B3,3% 3 puntos
2 76,7% 2 puntos
= 70,0% 1 punto

GOBIERNO DE CHILE




mayor electiva.

Indicador B.4_1.4 Suspensiones quirurgicas en cirugia

[Mdmero de ciruglas mayores electivas suspendidas / Ndamero de cirugias mayores electivas
Calculo

Meta < 6.5%

programadas en horario habil) x 100

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento Puntaje

= B,5% 4 puntos
= 7,0% 3 puntos
= B,0% 2 puntos
= 10,0% 1 punto

GOBIERNO DE CHILE




adulto y pediatrico.

Indicador B.4_1.6 Personas categorizadas C2 atendidos
oportunamente en las Unidades de Emergencia Hospitalaria

Férmula de (Mumero Total de Pacientes C2 que se atiende an 30 minutos o menos en Unidad de Emergencia
Célculo IMumero total de pacientes categorizados C2 en Unidad de Emergencia) x 100

Meta=90%

Tabla de sensibilidad

Cumplimiente Puntaje

2 80,004 4 puntos
z Bh, 0% 3 puntos
2 B0, 00 2 puntos
2 75,0% 1 punto

GOBIERNO DE CHILE
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Periodicidad Semestral.

Indicador C.3_3 Notificacion y pesquisa, descarte y
contraindicacion de posibles/potenciales donantes de
organos en UEH, UPC (UCI, UTI) adultas y pediatricas.

Irazadora 1

Farmula de

Calculo Trazadora 2

(Mimero de posibles y potenciales donantes (6 meses - 78 anos) notificados y pesquisados en

UEH y UPC (UCl y UTI, adultas y pediatricas), registrados en SIDOT / Total de egresos fallecidos
por causa neuroldgica, en UEH y UPC (6 meses - 78 anos), reportados en GRD) x 100

(Numero de descartes y contraindicaciones relacionados a soporte y mantencion de posibles y
potenciales donantes de érganos / Namero de posibles y potenciales donantes de drganos
notificados y pesquisados ingresados a SIDOT) x 100

Meta:
Traz. 1 290%.

Traz. 2 =25% o disminuir
220% bajo LB.

GOBIERNO DE CHILE

Trazadora 1

Meta estandar

Cumplimiento

Puntaje Cumplimiento

Tabla de sensibilidad

Trazadora 2

Meta estandar

Puntaje

Reduccion LB

Cumplimiento

Puntaje

= 50,0% 4 puntos = 15,00 4 puntos 2 20,0% 4 puntos
2 80,0% 3 puntos =22,5% 3 puntos 215,08 3 puntos
= 75,0% 2 puntos = 30,00 2 puntos 210,00 2 puntos
2 70,0% 1 punto = 37,5% 1 punto 2 5,0% 1 punto




Indicador C.4_1.1 Cumplimiento de Garantias Explicitas en
Salud (GES) en la red.

1. Variacion leve de la meta a
99,5%.

[(Garantias Cumplidas + Garantias Exceptuadas + Garantias Incumplidas Atendidas) en el afio t/
(Garantias Cumplidas + Garantias Exceptuadas + Garantias Incumplidas Atendidas + Garantias
Incumplidas Mo Atendidas) en el afo t + Garantias Retrasadas acumuladas)) x 100

Formula de
Calculo

2. N°de decimales, permite 2

decimales truncados.
Tabla de sensibilidad

Cumplimiento | Puntaje

3. Requisito: Disminucion de
Garantias Retrasadas del afio
2025 o anteriores en un 100%.

Meta 299.5%

299 50% 4 puntos

—
g1

'
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Indicador C.4_1.5 Proporcion de reduccion de la lista de
espera para consulta nueva de especialidad médica, con
antigiiedad sobre el percentil 75.

(Mumero de casos disminuidos de la Lista de Espera para CME médica sobre el percentil 75 del
corte del 31 de diciembre 2025 f Mimero total de casos en la Lista de Espera para CNE médica
sobre el percentil 75 al corte del 31 de diciembre 2025) x 100

7% '-
;é VA Formula de
"¢ BN Calculo
1. Cambia glosa: de casos
resueltos a casos disminuidos.

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento | Puntaje

—_—

7% 4 Meta: Disminucion 295% | 4puntos
: 2 B0% 3 puntos
dEI 95% 2 F0% 2 puntos

2 60% 1 punto
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1. Cambia glosa: de casos
tos a casos disminuidos.
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Indicador C.4_1.6 Proporcion de reduccion de la lista de
espera para consulta nueva de especialidad odontoldgica,
con antigtiedad sobre el percentil 75.

Farmula de

Calculo

2025)} x 100

((NUmero de casos disminuidos de la Lista de Espera para CNE odontolégica (excluyendo
ortodoncia) sobre el percentil 75 del corte del 31 de diciembre 2025 + Mumero de casos
disminuidos de la Lista de Espera para CNE de ortodoncia sobre el percentil 75 del corte del 31 de
diciembre 2025) / (Numero total de casos en la Lista de Espera para CME odontoldgica
(excluyendo ortodoncia) sobre el percentil 75 al corte del 31 de diciembre 2025 + Numero total de
casos en la Lista de Espera para CME ortodoncia sobre el percentil 75 al corte del 31 de diciembre

Meta: Disminucion
del 95%

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento | Puntaje

z 95% 4 puntos
z B0% 3 puntos
= 70% 2 puntos
z B60% 1 punto
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1. Cambia glosa: de casos
resueltos a casos disminuidos.

Indicador C.4_1.7 Proporcion de reduccion de la lista de
espera de intervenciones quirurgicas mayores y menores,
con antigtiedad sobre el percentil 75.

Formula de {Mdmero de casos disminuidos de Lista de espera quirdrgica por incontinencia urinaria femenina
Céleulo ) del universo definido) / (Numero total de casos de Lista de espera quirdrgica por incontinencia

urinaria femenina del universo definida) x 100

Meta: Disminucion
del 95%

GOBIERNO DE CHILE

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento | Puntaje

= 95% 4 puntos
2 B0% 3 puntos
= 70% 2 puntos
2 60% 1 punto




Indicador C.4_3.1 Especialidades médicas que cumplen con
el estandar de Consultas nuevas en Centros de
Especialidades Ambulatorias de Atencién en Salud.

1. Exclusiones: Medicina Nuclear e
Imagenologia.

2. Requisito: EI 60,0% de la CNE
de cada especialidad debe estar
dedicada a Lista de espera NO
GES (Causales 1y 17).

{(Numero total de especialidades que cumplen con el porcentaje establecido de CNE, segin meta
para cada especialidad / Mimero total de especialidades que reportan produccion) = 100

Formula de
Calculo

3. La medicion se realiza de forma
mensual con el corte
correspondiente.

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento | Puntaje
= 60% 4 puntos

Meta 260%
2 50% 3 puntos

= 40% 2 puntos

4. Para aquellas especialidades
con menos de 6 meses de LE,
se considera como cumplido el

requisito.

2 35% 1 punto

5. Meta Requisito 270%.
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Indicador C.4_3.5 Altas de especialidad médica en Centros
' de Especialidades Ambulatorias de Atencion en Salud segun
4 , meta por grupo de especialidades.

f

1. Requisito: Cumplimiento de
pertinencia de consulta nueva
en box por criterio clinico de
las SIC realizadas por médicos

de especialidad (el origen de las
SIC corresponden a CAE/
Hospitalizado).

Formula de (Numero total de especialidades que cumplen con el porcentaje establecido de Alta, segan meta
Caélculo para cada especialidad / Namero total de especialidades que reportan produccién) x 100

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento Puntaje
= 60% 4 puntos
> )
Meta _GOA’ = 50% 3 puntos

= 40% 2 puntos
= 35% 1 punto

Meta Requisito >290%.
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Indicador C.4_3.6 Especialidades médicas que cumplen con
estandar de inasistencia (NSP) en Centros de Especialidades

Ambulatorias de Atencidn en Salud.
M

1.

{(Mumero total de especialidades que cumplen con el porcentaje establecido de NSP consulta
control/ Numero total de especialidades que reportan produccion) * 0.7 + (Namero total de
. especialidades que cumplen con el porcentaje establecido de NSP consulta nueva, segln meta
Férmula de . . - L.
Calculo para cada especialidad/ Numero total de especialidades que reportan produccién) *0.3 x 100

Requisito: Cumplimiento de
contrarreferencia al alta.

2. Meta Requisito 280%.

MNSP consulta control: Menor o igual a 10,0%
NSP consulta nueva: Menor o igual a 12,0%

Tabla de sensibilidad

Cumplimiento Puntaje

Meta 275% 2 75% 4 puntos
= 70% 3 puntos
= 65% 2 puntos
= 60% 1 punto
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Indicador D.3_2.2 Compromisos suscritos e implementados,
producto de una auditoria.

50% puntaje Trazadora 1: (Mimero de compromisos suscritos por el drea auditada, asociado a la
auditoria (s) internas en el periodo de enero a diciembre / Total de hallazgos detectados producto
de auditoria (s} internas realizadas de enero a noviembre)

Mo seran considerados, para efectos de suscripcion de compromisos, los reportes trimestrales

Férmula de solicitados por el CAIGG vy los hallazgos de las auditorias realizadas en el mes de diciembre.

Traz. 1 290% compromisos Célculo . , ,
. 50% puntaje Trazadora 2: (Mdmero de compromisos suscritos por el drea auditada, asociados a
suscritos. auditoria (s) internas cumplidos en el afo de evaluacién) / (NUmero de compromisos suscritos por
0 el drea auditada asociados a auditoria (s) internas cuyo cumplimiento se encuentra el afo de
Traz. 2290,80 0 70%,

evaluacion)
segun el nivel de compromisos
del ano.

Meta:

Tabla de sensibilidad

TRAZADORA 2
TRAZADORA 1
1a 30 compromisos De 31 a 70 compromisos Mayora 70 compromisos

Cumplimiento | Puntaje Cumplimiento Puntaje Cumplimiento Puntaje Cumplimiento Puntaje

4 puntos Z 90% 4 puntos 2 80% 4 puntos = 70% 4 puntos

3 puntos Z B5% 3 puntos 2 75% 3 puntos = B65% 3 puntos

2 puntos = B0% 2 puntos = 70% 2 puntos = 60% 2 puntos

1 punto = 75% 1 punto = B65% 1 punto = 55% 1 punto
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1. Paralos casos en que se
obtengan resultados por
encima de las tasas definidas
para el afio, se espera la
elaboracién de un plan de
accion local.

Indicador D.3_2.3 Incidencia de sindromes clinicos vigilados
priorizados (IAAS).

Formula de Numero de indicadores en vigilancia con resultado bajo el umbral de referencia ano 2026 -
Célculo MNumero de indicadores en vigilancia con resultado bajo el umbral de referencia afo 2025

Tabla de sensibilidad

2. Este debe incluir pautas de
supervision para la evaluacion

Aumentar Mantener

Cumplimiente Puntaje Cumplimiente Puntaje

Meta aumento de 2

de practicas de atencion. En S _ 2@ lapuntos| =0 | apuntos
caso de no ser satisfactoria su Indlcadores baJO el =(1) 3 puntos z(-1) 3 puntos
evaluacion, se deben tomar umbral segUn LB. -0 |2puntos|  =(-2) | 2puntos
=(-3) 1 punto

otras medidas de reporteray
planes de intervencién

descritos en detalle en OOTT.
' '-—--..-

4 A

-
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1. Requisito: Implementacion de

Indicador D.4_1.8 Medicion de la satisfaccion usuaria.

estrategias/acciones contenidas

Férmula de
Calculo

Mota 2026 - Mota 2025

en el Plan Anual 2026 del
establecimiento.

informe I: 25 de julio de 2026. ISR AU O
Informe II: 25 de enero de 2027. décimas o alcanzar

nota 6.

Tabla de sensibilidad

Nota 2025 = 6,0 Mota 2025 < 6,0 Puntaje
Aumenta 0,3
Mota = 6,0 décimas o alcanza 4 puntos
nota 6,0
MNota = 5,8 Aumerﬁa 0.2 3 puntos
deécimas
Nota z 5,7 Aun?e!wta 0.1 2 puntos
décimas
Mo aumenta
Mota = 5,6 . 1 punto
(mantiene)

GOBIERNO DE CHILE




¥s.  Hospital
4% Claudio Vicuna

= (Calendario

* Corte Inicial: 20 de abril enero-marzo.
* Reporteria mensual 20 de cada mes.

Visita de referentes por indicador Abril.
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Hospital

Claudio Vicuna

Servicio de Salud

Valparaiso- San Antonio
TRABAJANDO PARA USTED

)
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